REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL

3759 - INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
LIMA - LIMA - LIMA

ANO 2023

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

CON NOTA
INFORMATIVA 017-2022-
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO OTCRGA | OI/DG, SE SOLICITA ALA
RECONOCIMIENTOS, MEDIANTE CARTA, DIRECCIONNGENERAL
MEMORANDO U OTRAS LA EMISICN DE UNA DIRECCION GENERAL-
CULTURA COMUNICACIONES FORMALES, A LOS RESOLUCION DE
ORGANIZACION }11 RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTAGION |FELICITACION A TODO %TEIGNQE?:D 29/04/2022 |29/04/2022 [RD N 09¢-2022-INO-D IMPLEMEMNTADA
AL DE MEDIDAS DE REMEDIACION'Y EL PERSONAL
CONTROL, CUANDO ESTAS SON INTERVINIENTE EN EL INSTITUCIONAL
IMPLEMENTADAS EN SU TOTALIDAD PROCESC DE
DENTRO DE LOS PLAZOS PROGRAMADOS | IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL.
INTERNO

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL

5001562 REVISAR LOS ROLES DE RECOPILACION DE

EXISTIRIA INADECGUADA UTILIZACION DE '
ATEN ~ |MOLTIPLES
58553 ATENCION EN LAS HORAS ASIGNADAS A ESPECIALISTA AS,'GNACION DE DEPARTAMENTO DE 24/03/2022 | 29/12/2022 | 5o MENTOS IMPLEMENTADA
CONSULTAS CONTRATADAS PARA LA GONSULTA MEDICOS PARA LA CONSULTA EXTERNA -
EXTERNAS CONSULTA EXTERNA EMITIDOS POR LA
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DIRECCION EJECUTIVA
DE-ATENCION

ESPECIALIZADA EN
OF TALMOLOGIA

NOTA INFORMATIVA
206-2022-DAEOR-
DEAEQ/INO

585653

5001562
ATENCION EN
CONSULTAS
EXTERNAS

NO DETECTAR ENFERMEDADES
CONCOMITANTES ASOCIADAS A LA
PATOLOGIA OCULAR

REALIZAR UN
ADECUADO CONTROL
DE CALIDAD A LAS
HISTORIAS CLINICAS

DEPARTAMENTO DE
CONSULTA EXTERNA

24{03/2022

29/12/2022

RECOPILACION DE
MULTIPLES
DOCUMENTOS
EMITIDOS POR LA
DIRECCION EJECUTIVA
DE ATENCION
ESPECIALIZADA EN
OFTALMOLOGIA

NOTA INFORMATIVA
206-2022-DAEOR-
DEAEOQ/INO

IMPLEMENTADA

58553

5001562
ATENCION EN
CONSULTAS
EXTERNAS

INADECUADO REGISTRO DE DATOS EN LA
HISTORIA CLINICA

REALIZAR UN
ADECUADO
SEGUIMIENTO A LAS
FICHAS QUE LLEGAN A
CONSULTORIC
GENERALES

DEPARTAMENTO DE-
CONSULTA EXTERNA

24/03/2022

20/12/2022

RECOPILACION DE
MULTIPLES
DOCUMENTOS
EMITIDOS POR LA
DIREGCION EJECUTIVA
DE ATENCION
ESPECIALIZADA EN

OF TALMOLOGIA

MOTA INFORMATIVA
206-2022-DAFOR-
DEAEO/INO

IMPLEMENTADA

58552

5001195
SERVICIOS
GENERALES

INCUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVCO DE EQUIPCS

REVISION ADECUADA
DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO ANUAL

CFICINA DE SERVICIOS
GENERALES

24/03/2022

20/12/2022

MATRIZ DE
SEGUIMIENTO- NOTA
INFORMATIVA N° 192-
2023-0SG-OEA/INO

NOTA INFORMATIVA N°
701-2022-03G-OEA/INO

i

IMPLEMENTADA

' Siane de Contol o
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REALIZAR UN MATRIZ DE
ADECUADO SEGUIMIENTO- NOTA
DE
58552 SERVICIOS - REQUISITOS 244032022 |29/12/2022 [2023-0SG-0EA/ING IMPLEMENTADA
GENERALES POR LOS BIENES ¥ SERVICIOS SOLICITADOS A LOS GENERALES
ADQUIRIDOS (PROVEEDORES .
“ ( ) POSTORES NOTA INFORMATIVA N
PARTICIPANTES 701-2022-0SG-OEAANO
. ’ MATRIZ DE
s |[TSOSPUASEIOONELS s arevsn
PERIODICA DEL PLAN  |OFICINA DE SERVICIOS INFORMATIVA N 192-
2022 |29/12f2022
58552 SERVICIOS CONTAR CON LOS INSUMOS, DE MANTENIMIENTO DE | GENERALES 24/03/20 911212022 | 5094 0SG-OEAING IMPLEMENTADA
GENERALES MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIA EQUIPGS -
REQUERIDOS, NOTA INFORMATIVA N
701-2022-08G-0EA/NQ
MATRIZ DE
1 REVISION DE LOS SEGUIMIENTO- NOTA
5001105 .
INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD  |PROCESOCS DE OFICINA DE SERVICIOS INFORMATIVA N°® 192-
2 ERV 24/03/2022 | 20/12/2022 MPLEMEN
9895 gEN E';L?ES VIGENTE REQUERIMIENTO DE  |GENERALES 2025-05G-OEA/ING ! TADA
BIENES Y SERVICIOS NOTA INFORMATIVA N°
701-2022-0SG-OEA/NO
MATRIZ DE
. REALIZAR UN SEGUIMIENTO- NOTA
11 FALLAS EN LOS EQUIPOS POR DARIOS SEGUIMIENTO .
5001195 LLAS OS EQUIPOS OFICINA DE SERVICIOS INFORMATIVA N* 192-
58552 SERVICIOS ELECTRICOS, VIRUS INFORMATICOS ADECUADO AL PLANDE | oo 24/03/2022 |29/1212022 |5095 0SG-OEAING IMPLEMENTADA
GENERALES OCASIONANDO DARNO DEL EQUIPO MANTENIMIENTO DE
NOTA INFORMATIVA N°
EQUIPOS
701-2022-0SG-OEA/NO
3000734 INFORME DE
CAPACIDAD SEGUIMIENTO AL PFR
INSTALADA INFORME DE 068-SEGUNDC
PARA LA FALTA DE PREPARACION DEL PERSONAL |SEGUIMIENTO COORDINADOR DEL SEMESTRE 2022
58560 PREPARACION Y | QUE SRINDARIA LA PRIMERA RESPUESTA |MENSUAL AL PROGRAMA 24/03/2022 | 20/12/2022 IMPLEMENTADA
RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA © DESASTRE PROGRAMA PRESUPUESTAL '
FRENTE A PRESUPUESTAL INFORME 023-2022-
EMERGENCIAS UFGRD-D6S/ING
Y DESASTRES
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3000734 EL INFORME SE SUBE
CAPACIDAD CON FECHA DE
INSTALADA . INFORME DE INFORME 002- ENERQ EN
NO EXISTIRIA UNA OFERTA DE SERVICIOS
PARA LA AR ATENDER UNA SOBREDEM AND’ - SEGUIMIENTO UNIDAD FUNCIONAL DE 2023/UFGRD/DG-IND COOQRINACION CON
58580 PREPARACION Y OCASIONADA POR EMERGENGIAS Y MENSUAL AL GESTION DE RIESGOS  [24/03/2022 |20112/2022 EL SECOTRISTA IMPLEMENTADA
RESPUESTA DESASTRES PROGRAMA DE DESASTRES ASIGNADO.
FRENTE A PRESUPUESTAL
EMERGENCIAS INFORME N° 023-2022
Y DESASTRES
ARCHIVO
3000740 REVISION DEL INEGRME DE PRESENTADO DE
CUMPLIMIENTO DE SEGUIMIENTO AL 2 ACUERDO A
SERVICIOS )
BUBLICOS EXISTIRIA UNA ALTA VULNERABILIDAD DE |PARAMETROS UNIDAD FUNCIONAL DE SEMESTRE 2022 COORDINACION CON
58559 SEGUROS ANTE LA SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y NO RELACIONADOS CON | GESTION DE RIESGOS Y | 24/03/2022  |20/12/2022 EL SECTORISTA IMPLEMENTADA
ESTRUCTURAL LA SEGURIDAD DESASTRES ASIGNADO
EMERGENCIAS
ESTRUCTURAL Y NO INFORME N°023-
Y DESASTRES
ESTRUCTURAL 2022/ iFGRD-
FPPROBS/INO
INFORME DE
VERIFICACION DE LAS
3000686: DEFINICICNES
) REALIZAR
ATENCION DE | PODRIA NO DISPONERSE DE PERSONAL |, = CUAD:NA OFERACIONALES
23901 LA EMERGENCIA | ASISTENCIAL PARA LA ATENCION DE FROGRAMACION DEL | PEPARTAMENTO DE PV F— REFERIDAS A LAS IMPLEMENTADA
O URGENCIA EN | TRIAJE, EMERGENCIA ESPECIALIZADAY | oo EMERGENCIA ACCIONES DE LA
ESTABLECIMIEN |QUIRURGICA. ATENCION DE
TO DE SALUD ASISTENCIAL EMERGENCIA.
INFORME N°005-2022-
PPR1A04/INO
INFORME G08-
3000801: REALIZAR EL 2022/UFGRD-PPR-
TRANSPORTE ) ADEGUADO 104/INO (INFORME
ASISTIDO DE LA |PODRIA ESTAR LA AMBULANCIA NO MANTENIMIENTO DEPARTAMENTO DE
23202 2022 |20/12/2022 |SEMESTRAL DEL PPR
320 EMERGENCIAY |OPERATIVA PREVENTIVO Y EMERGENCIA-PPR-104 24/03120 912120 104 IMPLEMENTADA
URGENCIA CORRECTIVO A LA’
INDIVIDUAL AMBULANGIA INFORME N®005-2022-
PPR104/ING




IN EJECUTIVA INFORME 002-2022-
3000011: REALIZAR EL DIRECCION :
DE DESARROLLO DE DEDSOPPSO/ING
TAMIZAJE Y ) SEGUIMIENTO DE LAS
DAGNOSTICO | P ODRIANO DETECTARSE AGOIONES SERVICIOS \
23192 DE PAGIENTES | ENFERMEDADES OCULARES RELACIONADAS GON EL OFTALMOLOGICOS, 24/03/2022 [29/12/2022 ||NFORME DE IMPLEMENTADA
CONCOMITANTES FREVENCIGN Y SEGUIMIENTO 001-
CON PROCESO DE PROMOCION DE LA
CATARATAS DIAGNOSTICO 2023/DEDSOPPSO/INO
SALUD OC
DIRECCION EJECUTIVA INFORME 002-2022-
3000014 PREPARAR ORME 002-2022
] DE DESARROLLO DE DEDSOPPSO/INO
TRATAMIENTO Y ) INFORMACION
CONTROLDE | EXISTIRIA FALTA DE ADHERENGIA AL ESTADISTICA DE SERVICIOS
23195 TRATAMIENTO POR GUENTA DE OFTALMOLOGICOS, 24/03/2022 |29/1212022 |INFORME N° 061-2023- IMPLEMENTADA
PACIENTES CON RESULTADOS DE DEDSOPPSO/INO
PACIENTES PREVENGION Y
ERRORES CONTROL DE PROMOCION DE LA DIRIGIDO A LA
PACIENTES ATENDID
REFRACTIVOS c 0% |saLup 0C DIRECCION GENERAL
: NOTA INFORMATIVA N°
REALIZAR EL CONTROL 158-2022-SCAYH-DADT-
5001564 . RESPECTIVO DE LAS
DEAEG/NG
58555 INTERVENCIONE :ngg?;glsgiﬁggﬁfgaz%A HISTORIAS CLINICAS ~ |CENTRO QUIRURGICC  |24/03/2022 |2912/2022 - IMPLEMENTADA
S QUIRURGICAS QUE LLEGAN AL NOTA INFORMATIVA N
CENTRO QUIRURGICO 186-2022-ACQYH-DADT-
DEAEO/ING
REALIZAR LAS NOTAS INFORMATIVAS
COORDINACIONES 244-2022 Y NOTA 283-
] . 2022-SCOYH-DADT-
5001564 NO EXISTIRIAN LOS INSUMOS MEDICOS ziiﬁﬁgg\é’ﬁ;g:é: D?E AE%?E o
58555 INTERVENCIONE | SUFICIENTES PARA REALIZAR LA PARA LA OPORTUNA | CENTRO QUIRURGICO  |24i03/2022 |29/12/2022 IMPLEMENTADA
S QUIRURGICAS [INTERVENCION QUIRURGICA . ATENCION DE LOS NOTA INFORMATIVA N°
REQUERIMIENTOS DE 160-2022-ACQYH-DADT-
INSUMOS DEAEQ/ING
REALIZAR EL NOTA INFORMATIVA N°
. : SEGUIMIENTO AL PLAN 256-2022-5CQYH-DADT-
5001564 PODRIA EXISTIR FALLAS EN EQUIPOS DE | Z2 o oo DEAEG/ING
58555 INTERVENCIONE | LA SALA DE OPERACIONES POR FALTA DE CENTRO QUIRURGICO  |24/03/2022 |29/12/2022 IMPLEMENTADA
- PREVENTIVO'Y NOTA INFORMATEVA N°
S QUIRURGICAS |MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE 165-2022-ACQYH-DADT-
EQUIPOS DEAEGIING FEAERIO DN
Calamud
%
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INFORME DE
01186 REALIZAR LA REVISION SEGUIMIENTO DE
SDERV a B TAD MENTAL Y DE LOS EQUIPOS . ACUERDO A LA NOQTA
58551 ipovlcc);fl_s o Egim l::;: ELE [I)gzl?{:OLLO DELAs |/ \SIGNADOS, MISMOS | SERVICIO DE 24/03/2022 | 28/12/2022 INFORMATIVA 017-2025- IMPLEMENTADA
QUE DEBEN ESTAREN [LABORATORIO CLINICO SLAB-DADT-DEAEQ/INO
DIAGNOSTICO Y |ACTIVIDADES EN LOS SERVICIOS
TRATAMIENTO BUENAS CONDICIONES NOTA INFORMATIVA N°
DE FUNCIONAMIENTO 272-2022-8LAB-DADT-
DEAEOQ/NO
SE ADJUNTA NOTA
INFORMATIVA 017-2023-
5001189 HABRIA INADECUADA CALIBRACION DE REVISAR EL SLAB-DADT-DEAEO/INO,
SERVICIOS DE h CUMPLIMIENTO DEL p— £
EQUIPOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO DE MIENTO D
58551 APCYO AL PLAN DE . 24/03/2022 |2012/2022 |yoep s IMPLEMENTADA
PROCEDIMIENTO DE PROCESAMIENTO DE LABORATORIO GLINICO MEDIDAS CORRECTIVA
DIAGNOSTICO Y || o MANTENEMIENTO DE
TRATAMIENTO EQUIPOS NOTA INFORMATIVA N
272-2022-SLAB-DADT-
DEAEO/INO
NOTA INFORMATIVA
5001188 ) 017-2023-SLAB-DADT-
SERVICIOS DE  {HABRIA FALTA DE INSUMOS Y REACTIVOS |REALIZAR LA REVISION BEAEO/ING
SERVICIO DE .
58551 APOYO AL PARA EL PROCESAMIENTO DE LA DE LOS STOCKS DE L ABORATORIO CLiNICO | 240812022 29/12/2022 ¥ IMPLEMENTADA
DIAGNOSTICO Y |MUESTRA INSUMOS Y REACTIVOS NOTA INFORMATIVAN
TRATAMIENTO 272-2022-SLAB-DADT-
DEAEQ/INO
NOTA INFORMATIVA N°
5001189 o SOLICITAR LA 048-2023-DADT/DEAEQ-
SERVICIOS DE  |HABRIiA PERDIDA DE LA TOMA DE INSTALACION DE SERVIGIO DE NG
58551 APOYO AL IMAGEN PRODUCTO DE FALLAS SERVIDOR DE ECOGRAFIA 24/0512022  {20M2/2022 NO APLICABLE
DIAGNOSTICC Y |ELECTRICAS RESPALDO PARA NOTA INFORMATIVA N.
TRATAMIENTO IMAGENES COMPLEJAS 40 2022-SEO-DADT-
DEAQ
SE GENERA LA NOTA
INFORMATIVA N° 048-
) o 2023-DADT/DEAEOC, QUE
zgomlf; oS DE EXISTIRIA DEMORA EN LA BUSQUEDA DE &iﬁiﬁ;g; DE SERVICIO DE SUSTENTA EL CAMBIO
HISTORIAS CLINICAS (H.C.), NO ESTAN EN . DE LA CONDICGION DEL
58551 APOYO AL SEGUIMIENTO DE DIAGNOSTICO POR 24/03/2022 | 29/12/2022 NO APLICABLE
DIAGNOSTICO Y |ARCHIVO Y DEBEN BUSCARLO EN EL RIESGOS IMAGENES RIESGO IDENTIFICADO el
ULTIMO SERVICIO QUE SE ATENDIERCN, A NO APLICABLE A
TRATAMIENTO IDENTIFICADOS }/ 3 .
NOTA INFORMATIVA N.° I/ —cawl}
40 2022-SEO-DADT- - ’ <
DEAQ \% Direcoph General
COTET OF envo0ans v, Lau HORE 008 10 X =




NOTA INFORMATIVA N°

TRATAMIENTO

TEMPRANO O A VECES MAS TARDE DE SU
PROGRAMACION

IDENTIFICADOS

5001168 EXISTIRIA UNA INADECUADA GENERACION DE 048-2023-DADT/DEAEQ-
SERVICIOS DE  |PROGRAMAGION DE PACIENTES INFORME DE SERVICIO DE ING
58551 APOYO AL OCASIONANDO CRUCE DE HORARIOS DE | SEGUIMIENTO DE DIAGNOSTICO FOR 24032022 | 2911272022 NO APLICABLE
DIAGNOSTICO Y |EXAMENES DE AYUDA AL DIAGNOSTICO Y |RIESGOS IMAGENES NOTA INFORMATIVAN.2
TRATAMIENTO  |CONSULTA MEDICA EL MISMO DiA. IDENTIFICADOS ‘é‘;Aozozz'SEo'DADT'
APOYO AL
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO),
QUEDEN
DESESTIMADOS POR
SER RIESGOS (05)
ASOCIADOS AL
: ) TRATAMIENTO DEL
s | |THATLIACE GOSN onercono
SERVICIOSDE |\ o e R AMADA PARA SU GITA INFORME DE SERVICIO DE RESUELTOS
58551 APOYO AL VINIENDO EN MUGHOS GASOS NIAS, SEGUIMIENTQ DE DIAGNOSTICO POR 24/03/2022 |29/12/2022 |INTERNAMENTE EN EL NO APLICABLE
DIAGNOSTICO Y RIESGOS IMAGENES SERVICIO- SE ESTAN

CONSIDERANDO SER
INCLUIDOS COMOQ NO
APLICABLES PARA EL
2023- NOTA
INFORMATIVA N° 048-
2023

NOTA INFORMATIVA N.°
40  2022-SEO-DADT-
DEAO

Chdige ds enfregabls N 64881
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58551

5001189
SERVICIOS DE
APQYQ AL
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTQ

ALMACENAMIENTO DE IMAGENES, A
VECES SE PIERDE O SOBRECARGA LA
MEMORIA DEL EQUIRO.

SOLICITUD DE
RESPALDO DE
INFORMACION
MEDIANTE COPIAS DE
SEGURIDAD

SERVICIO DE
DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

244032022

297122022

NOTA INFORMATIVA DE
DEPARTAMENTOQ DE
APOYO AL
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTQ),
QUEDEN
DESESTIMADOS POR
SER RIESGOS (08)
ASOCIADOS AL
TRATAMIENTO DEL
PACIENTE YA
RESUELTOS
INTERNAMENTE EN EL
SERVICIO- SE ESTAN
CONSIDERANDO SER
INCLUIDOS COMO NO
APLICABLES PARA EL

2023

NOTA INFORMATIVA N.°
40  2022-SEQ-DADT-
DEAQ

NO APLICABLE

58551

5001188
SERVIGIOS DE
APCYO AL
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

EL REGISTRO ESTADISTICO DEBE SER
VACIADO EN OTRA COMPUTADORA
DISTINTA AL EQUIPO BIOMEDICO CON EL
QUE SE TRABAJA, POR LO QUE SE
REALIZA AL FINAL DE LA ATENCION Y NO
POR CADA PACIENTE.

GENERACION DE
INFORME DE
SEGUIMIENTO DE
RIESGOS
IDENTIFICADOS

SERVICIO DE
DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

241032022

29/12/2022

NOTA INFORMATIVA N.*
40  2022-SEQ-DADT-
DEAC

APOYOC AL
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO),
QUEDEN
DESESTIMADOS POR
SER RIESGOS (08)
ASOCIADCS AL
TRATAMIENTO DEL
PACIENTE YA
RESUELTOS
INTERNAMENTE EN EL
SERVICIO- SE ESTAN
CONSIDERANDO SER
INCLUIDOS COMO NO
APLICABLES PARAEL
2023

NO APLICABLE
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FODRIA EXISTIR RETRASO EN NOTA INFORMATIVA N°
3000813: - 008-2023-DAEG-
DIAGNOSTICO O SEGUIMIENTO DE
TAMIZAJE ¥ PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE INFORME DE DEPARTAMENTO DE DEAEQ/ING
253196 DIAGNOSTICO VERIFICACION DE 24/03/2022 | 20/12/2022 IMPLEMENTADA
DE PERSONAS | GLAUCOMA POR SOBREDEMANDA ENLAS | o & vy o | GLAUCOMA NOTA INFORMATIVA
SOLICITUDES DE EXAMENES DE APOYO 1267-2022-DAEG-
CON GLAUCOMA -
AL DIAGNOSTICO POR IMAGENES DEAECQ/ING
3000813:
TAMIZAIEY . REVISION DE NOTA INFCRMATIVA
N TIEMPO INSUFICINTE ; DE
23196 DIAGNOSTICO E:ii;gg’; 'Eol; PL CIEN(?I'E UFIC HISTORIAS CLINICAS DE GLE‘SE;‘:‘:)’:ENTO DE 24/03/2022 |30/06/2022 | 1267-2022-DAEG- IMPLEMENTADA
DE PERSONAS FORMA ALEATORIA DEAEGING
CON GLAUCOMA
3000813: ]
PODRIA EXISTIR UN CRITERIO INFORME DE )
TAMIZAJE Y NOTA INFORMATIVA SE ESTA FONIENDO
INADECUADO A L DIAGNOSTI EGUIMIENTO DE A DEPARTAMENTO DE )
23196 DIAGNOSTICO CERCA DE GNOSTICO | SEGU © 24/03/2022 |30/06/2022 |1267-2022-DAEG- EL ULTIMO REPORTE |IMPLEMENTADA
OE PERSONAS | DIFERENCIAL EN PACIENTES CON RIESGOS GLAUCOMA DEAEGIING DE SEGUIMIENTO :
DIAGNOSTICO DE GLAUCOMA IDENTIFICADOS
CON GLAUCOMA
NOTA INFORMATIVA N*
D08-2023-DAEG-
DEAEC/ING, DONDE SE
3000814: ‘ REVISAR LAS MEDIDAS VERIEICA LA REVISION
TRAT. E SEGURIDAD PARA
AMIENTG Y |PODRIA EXISTIR RIESGO DE DE SEGU DEPARTAMENTO DE MENSUAL DE LOS
23197 CONTROLDE  |INFECCIONES ENTRE PACIENTES ¥ LA ATENCION DE GLAUGOMA 24/03/2022 291212022 |piEscos IMPLEMENTADA
PERSONAS CON | TRABAJADORES PACIENTES DE IDENTIFICADOS
GLAUCOMA GLAUCOMA
NOTA INFORMATIVA
1267-2022-DAEG-
DEAEO/ING
NOTA INFORMATIVA N°
008-2023-DAEG-
) DEAEC/ING, DONDE SE
3000814: PODTRIA EXISTIR EEHCIEN(I)EI.?\IE‘; EN EL VERIFIGACION DE VERIFICA LA REVISION
Y [TRATAMIENTO MEDI
TRATAMIENTO o coau ) HISTORIAS CLINICAS DEPARTAMENTO DE MENSUAL DE LOS
23197 CONTROLDE |PERMITAN CONTROLAR LA PRESION BARA DETERMINAR GLAUCOMA 24/03/2022 (2001212022 {pcanns IMPLEMENTADA
PERSONAS CON |INTRAOCULAR (PIO) EN PACIENTES DE |DENTIFICADOS
. TOLERANCIA AL RIESGO .
GLAUCOMA GLAUCOMA ZAERID 0N
NOTA INFORMATIVA 4\% g, g
1267-2022-DAEG- e
DEAEQ/NG {




NOTA INFORMATIVA
1267-2022-DAEG-
_ DEAEQ/ING
3000814: PODRIA EXISTIR FALLAS EN EL REVISON DE .
TRATAMIENTO'Y |0 TAMIENTO QUIRURGICO PRODUCTO | FISTORIAS CLINICAS 4o oA MENTO DE o AN
23197 CONTROLDE | 0 bl PACIENTE DE PARADETERMINAR | © 24/03/2022 |20/1212022 [008-2025-DAEG- IMPLEMENTADA
PERSONAS CON | =" = | TOLERANCIA AL RIESGO DEAEG/ING, DONDE SE
GLAUCOMA IDENTIFICADO VERIFICA LA REVISION
MENSUAL DE LOS
RIESGOS
IDENTIFICADOS
3000865: NOTA INFORMATIVA N°
) 035-2023-DAERV-
DETECCION INFORME DE
DIAGNOSTICO - CUMPLIMIENTO DE DEAEO/INO
DE
S5168 TRATAMIENTO Y | FALTA DE ADHERNECIA AL TRATAMIENTO | 25 S0 & 7 | DEPARTAMENTO suios2022 |20/1215095 MPLEMENTADA
CONTROLDE  |DE DIABETES Y COMPLEMENTARIOS RETINA
PERSONAS GON PROGRAMA INFORME _CONSULTA
PRESUPUESTAL SIAF
RETINOPATIA
DIABETICA
3000688: FORMULACION DE NOTA INFORMATIVA N*
PERSONAS CON INFORME DE 001-2023-PPR129/ING
DISCAPACIDAD SEGUIMIENTO DE LAS
RECIBEN ) ACCIONES DEL PPR
IENT BAJA
23203 ATENCION DE Eﬁ;‘e‘igfs NUT'/P\‘;TA AYS;:'\E/?STLTS_N'CO DIRIGIDO A LA 3:58%:\'0'0 DEBA) 24/03/2022 | 2911202022 IMPLEMENTADA
REHABILITACIO DIRECCION EJECUTIVA NOTA INFORMATIVA N
N EN DE ATENGION 001-2022-PPRO129/INO
ESTABLECIMIEN ESPECIALIZADA EN
TOS DE SALUD OFTALMOLOGIA DEAEQ
) NOTA INFORMATIVA N°
5001569 PODRIA EXISTIR DESABASTECIMIENTO EN | O MULACION DE 0228-2023-5F-
COMERCIALIZAC INFORME DE BADTDEAEO-ING
EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE
56734 I6N DE SEGUIMIENTO DIRIGIDO |SERVICIO DE FARMACIA |24/03/2022 | 2011212022 , IMPLEMENTADA
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS E INSUMOS DURANTE A LA JEFSTURA DE NOTA INFORMATIVA N®
E INSUMOS LOS PROCESOS DE COMPRA- DEPARTAMENTOS 463-2022-5F
DADT/DEAEQ-ING

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)
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SE COORDINARA CON EL SEGURG INTEGRAL DE SALUD (S18), EL MEJORAMIENTO EN LA ATENCION DE
PACIENTES REFERIDOS CON UNA ADECUADA SISTEMATIZACION DEL REGISTRO DE PACIENTES REFERIDOS,
ELIMINANDO ASI EL CUELLO DE BOTELLA QUE SE REGISTRA AL MOMENTO DE INGRESAR LOS DATOS DE LOS
PACIENTES REFERIDOS.

PRCBLEMAS CON LA AFLUENCIA DE PACIENTES REFERIDOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE SALUD (SIS}, DEBIDO
A INCONVENIENTES CON LOS FCRMATOS UNICOS DE ATENCION (FUA), OCASIONANDO DEMORAS EN LA
ATENCION MEDICA Y MALESTAR POR CUENTA DE LOS PACIENTES,

EN ESTOS ULTIMOS MESES (AGOSTO-DICIEMBRE), EL NUMERO DE PROFESIONALES SUB ESPECIALISTAS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA HA DISMINUIDO, OCASIONANDO PROBLEMAS EN LA ATENCION A
PACIENTES, LOS QUE NO SON ATENDIDOS A TIEMPO. '

NIVEL DE ASISTENCIA DE PACIENTES HA AUMENTADQ POR CONSIGUIENTE LOS RIESGOS DE CONTAGIO
POR COVID-19 HAN AUMENTADO SIENDO NECESARIC TOMAR ACCIONES DE ACUERDQ A LA RM.107-
2021/MINSA QUE APRUEBA LA NTS. 172-MINSA/2021/DGAIN "NORMA TECNICA DE SALUD PARA LA ATENCION
DE SALUD AMBULATORIA, QUIRURGICA ELECTIVA, EN HOSPITALIZACICN Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO
FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID-13 EN EL PERU"

SE ESTA CONSIDERANDO LA CONVOCATORIA DE CONCURSO PUBLICO PARA CUBRIR DICHAS PLAZAS
VACANTES MEDIANTE LA MODALIDAD DE SERVICICS POR TERCEROS.

MODIFICACION DE LA NTS N® 178-MINSAIDGIESP-2021, NORMA TECNICA DE SALUD PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LA COVID-19 EN EL PERU, APROBADA POR RESOLUCION MINISTERIAL N° 1218-202 1IMINSA ,
PONIENDO LAS MEDIDAS NECESARIAS DE DISTANCIAMIENTO Y PROTECCION PARA EL PERSONAL

DEBIDG A LA SITUACICON DE PANDEMIA SUCITADA EN ANOS ANTERIORES, MUCHOS PROCESOS
IDENTIFICADOS SERAN NECESARIOS INICIAR UNA REFORMULACION INCOPRPORANDO A LOS DIFERENTES
ACTORES QUE INTERVIENEN DE FORMA INDIRECTA, PARA LOGRAR UNA IDENTIFICACION ADECUADA.

LA INSTITUCION HA INICIADO EL PROCESO DE CERTIFICACION ISO 9001 Y EL [SO 37000, PARA LA
IDENTIFICACION DE PROCESOS

A PARTIR DE LA FECHA LA DIRECCION EJECUTIVA DE ATENCION ESPECIALIZADA EN OFTALMOLOGIA HA
INSTRUIDO A LOS JEFES DE LOS SERVICIOS EL REALIZAR EL CONTROL ALEATORIQ DE LAS HISTORIAS
CLINICAS, ASi TAMBIEN COORDINAR CON EL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS DE LA INSTITUCION REALIZAR
LAS COORDINACIONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR DICHA PROELEMATICA.

SE PRESENTAN PROBLEMAS CON EL REGISTRO INCOMPLETC DE DATOS EN LAS HISTORIAS CLINICAS,
DEBIDC A LA AFLUENCIA DE PACIENTES EN NUESTROS CONSULTORIOS POR LA MAYOR AFLUENCIA EN EL
PERICDO AGOSTO- DICIEMBRE DE 2022

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

5001562 ATENCION EN CONSULTAS EXTERNAS

5001195 SERVICIOS GENERALES
5000734 CAPACIDAD [INSTALADA PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA
3000740 SERVICIOS PUBLICOS SEGUROS ANTE EMERGENGIAS Y

3000686: ATENCION DE LA EMERGENCIA O URGENCIA EN

3000801: TRANSPORTE ASISTIDO DE LA EMERGENCIA Y URGENCIA

3000011: TAMIZAJE ¥ DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON CATARATAS

3000012: TRATAMIENTC Y CONTROL DE PACIENTES CON CATARATAS

3000014: TRATAMIENTC Y CONTROL DE PACIENTES CON ERRORES

DEBIDO A LA AFLUENCIA DE PACIENTES, PRODUCTO DE LA ATENCION

5001564 INTERVENCIOMES QUIRURGICAS

NORMALIZADA ES DECIR ATENCION AL 100% DE NUESTRA CAPACIDAD
TENEMOS PACIENTES QUE TIENEN CIRUGIAS RETRASADAS PRODUCTO
DE LA RESTRICCION DE ACTIVIDADES PRODUCTO DE LA PANDEMIA
COVID-18.

SE ESTA REALIZANDO EL EMBALSE DE CIRUGIAS NECESARIO. A FIN DE
CUBRIR LA DEMANDA INSATISFECHA DE INTERVENCIONES
QUIRURGICAS.

5004453 DESARROLLO DE NORMAS Y GUTAS TECNICAS EN
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
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5001189 SERVICIOS DE APOYQ AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

HAY PROCEDIMIENTOS QUE SON NECESARIOS DE REFORMULAR,
DEBIDO A QUE LISTA DE ESPERA ES LARGA PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE EXAMENES DE APOYO AL DIAGNOSTICO POR
IMAGENES,

SE ESTAN REFORMULANDO LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN
DEL SERVICIO PARA ATENDER AL MAYOR NUMERO DE PACIENTES,
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LOS RIESGOS IDENTIFICADOS DE MAYOR IMPORTANCIA ADJUNTADOS
AL PLAN DE ACCION ANUAL, PRIMERAMENTE Y ENVIADOS (CODIGO
5001189 SERVICIO DE APOYOQ AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO),
QUEDEN DESESTIMADOS POR SER RIESGOS (06) ASOCIADOS AL
TRATAMIENTO DEL PACIENTE YA RESUELTOS INTERNAMENTE EN EL
SERVICIO

SE CONSIDERAN RIESGOS RELACIONADCS CON LA FALTA DE

PERSONAL PARA LA ATENCION DE PACIENTES.

3000813: TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PERSONAS CON GLALUICOMA

3000814: TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS CON GLAUCOMA

3000885: DETECCION - DIAGNOSTICO - TRATAMIENTO Y CONTROL DE

3000689: PERSONA CON DISCAPACIDAD CERTIFICADA EN

3000866: DETECCION - DIAGNOSTICO - TRATAMIENTQO Y CONTROL DE

3000888: PERSONAS CON DISCAPACIDAD RECIBEN ATENCION DE

5001569 COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

CULTURA ORGANIZAGIONAL 1 4 [ 0 1
GESTION DE RIESGOS 1] 4 0 0 0
SUPERVISION ¢ ¢ 0 0 0

MEDIDAS DE CONTROL
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5001562 ATENCION EN CONSULTAS
EXTERNAS

3000866: DETECCION -
DIAGNOSTICO - TRATAMIENTO Y
CONTROL DE PERSONAS CON
ENFERMEDADES EXTERNAS DEL
0JO

3000814: TRATAMIENTO Y CONTROL 3

DE PERSONAS CON GLAUCOMA

3000686: ATENCICN DE LA
EMERGENCIA O URGENCIA EN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

3000734 CAPACIDAD INSTALADA
PARA LA PREPARACION Y
RESPUESTA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

5001195 SERVICIOS GENERALES

3000012; TRATAMIENTO Y CONTROL
DE PACIENTES CON CATARATAS

5001569 COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS

3000865: DETECCION -
DIAGNOSTICO - TRATAMIENTO Y
CONTROL DE PERSONAS CON
RETINOPATIA DIABETICA

-

5004453 DESARROLLO DE NORMAS
Y GUIAS TECNICAS EN
ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES

5001189 SERVICIOS DE APOYO AL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

(]

3000689: PERSONA CON
DISCAPACIDAD CERTIFICADA EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

3000740 SERVIGIOS PUBLICOS
SEGURODS ANTE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

—_

3000813: TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO
DE PERSONAS CON GLAUCOMA
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3000688: PERSONAS CON

DISCAPACIDAD RECIBEN ATENCION 1

DE REHABILITACION EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
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3000014: TRATAMIENTO Y CONTROL
DE PACIENTES CON ERRORES 1
REFRACTIVOS

3000801: TRANSPORTE ASISTIDO
DE LA EMERGENCIA'Y URGENGIA
INDIVIDUAL

-
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3000011: TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON CATARATAS

5001564 INTERVENCIONES QUIRURGICAS

5001562 ATENCION EN CONSULTAS EXTERNAS

3000866: DETECCION - DIAGNOSTICO - TRATAMIENTC Y CONTROL DE
PERSONAS CON ENFERMEDADES EXTERNAS DEL OJO

3000814: TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS CON GLAUCOMA

3000686: ATENCION DE LA EMERGENCIA O URGENCIA EN
ESTABLECIMIENTC DE SALUD

3000734 CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA
FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

5001185 SERVICIOS GENERALES

3000012; TRATAMIENTOQ Y CONTROL DE PACIENTES CON CATARATAS

5001569 COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

3000865: DETECCION - DIAGNOSTICO - TRATAMIENTC Y CONTROL DE
PERSONAS CON RETINOPATIA DIABETICA

5004453 DESARROLLO DE NORMAS Y GUIAS TECNICAS EN
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

5001189 SERVICIOS DE APOYC AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

3000689: PERSONA CON DISCAPACIDAD CERTIFICADA EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD -

3000740 SERVICIOS PUBLICOS SEGUROS ANTE EM_ERGENC]AS Y
DESASTRES :

3000813: TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PERSONAS CON GLAUCOMA

3000688: PERSONAS CON DISCAPACIDAD RECIBEN ATENCION DE
REHABILITACION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

3000014: TRATAMIENTO Y CONTROL DE PACIENTES CON ERRORES
REFRACTIVOS
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3000801: TRANSPORTE ASISTIDO DE LA EMERGENCIA Y URGENCIA o 0
INGIVIDUAL
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ECON. TANIA LISERTAD ZAPATA OROZCO
FUNCHENARIO RESPONSABLE
SISTEMA DE CONTROL INVERNG

Firma del Titular de la Entidad V°B* del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: DIRECTOR GENERAL Cargo: DIRECTORA EJECUTIVA
Nombre y Apellidos: FELIX ANTONIO TORRES COTRINA Nombre y Apellidos: TANIA LIBERTAD ZAPATA OROZCO
DNI: 08134606 DNI: 25788308
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