OTROS DOCUMENTOS

I N @ INSTITUTO
NACIONAL DE o
A O(F;TALMO;-OG'A OBJETIVOS DEL
e Hrancisco Comtreras Campos SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo  GGC-OD-04
Version 01
Fecha 21/12/2022
Pagina 1de3

INSTITUTO NACIONAL DE
OFTALMOLOGIA - INO

“Dr. Francisco Contreras Campos”

OBJETIVOS DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Elaborado por:

Revisado por:

M.0. FLOR DE MARTA ALARCON SAMAME f“‘/
ficifa de emmn de la Calidad M.0. FLOR DE MARIAALARCON SAMAME
ke °'é'i‘3 33;37 RNE 11583 Jefade ta OWina de Gastion de la Calided

CMP 33207 RNE 11993

M.O. Flor De Maria Alarcon Samamé | M.O. Flor De Maria Alarcon Samamé
Jefa de la Oficina de Gestién de la Jefa de la Oficina de Gestién de la
Calidad Calidad

Fecha de revision:
12/12/2022

Fecha de elaboracion:
02/11/2022

Aprobado por:

e naral(s}
CMP..38356 RNE.. 17308

M.Q. Félix Antonio Torres Cotrina
Director General

Fecha de aprobacién:
21/12/2022

£! presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras Campos” y
no puede ser reproducido en todo o en parte, ni facilitado a terceros sin el conocimiento y autorizacién del personal
responsable de su control. Cualquier impresion no autorizada de este documento es una “copia no controlada”.




Codigo = GGC-OD-04 |

| OTROS DOCUMENTOS —
|N@L§“§J.'$‘.i2‘i I — ] Vesidn | —
A 0BJETIVOS DEL e _{__Fom ]
S TR SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Pagina 2de 3

OBJETIVOS DEL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

El Instituto Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras Campos” se
compromete a establecer, cumplir y mantener un Sistema de Gestiéon de la Calidad
conforme a la Norma ISO 9001, estableciendo una cultura de calidad en todos sus

pProcesos.

En ese sentido, el Instituto Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras
Campos” siendo concordante con su “Politica del Sistema de Gestion de la Calidad”, y
conforme a sus cuestiones internas y externas propias de su contexto, a sus partes

interesadas y la gestion de riesgos, persigue y declara los siguientes objetivos:

o Objetivo N°1: Aumentar la satisfaccion de los usuarios del servicio.
o Objetivo N°2: Asegurar la competencia de sus servidores y fomentar una cultura de
calidad en todos los niveles de la institucion.

¢ Objetivo N°3: Mejorar continuamente el control de sus procesos.

Estos objetivos seran revisados de manera anual, participando de ello las areas
involucradas y el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad para su reporte final a la

Alta Direccion.
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