MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO
NACIONAL
DE OFTALMOLOGIA

Vistos, la Resolucion Directoral N° 069-2015-INO-D, el Oficio N° 2029-2015-DG-OEPE/INO, Oficio
N° 502-2015-OPP/IGSS, y; ' :

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Ministerial N° 919-2014/MINSA, de fecha 28 de noviembre de 2014, se '
aprobo la Directiva Administrativa N° 204-MINSA-OGPP V.01 “Directiva Administrativa para el
Planeamiento Operativo del Ministerio de Salud y sus Organismos Publicos adscritos”:

Que, mediante Resolucion Directoral N° 069-2015-INO-D, se aprueba el Plan Operativo Anual
2015 del Instituto Nacional de Oftalmologia;

Que, mediante Oficio N° 1447-2015/DG-OEPE/INO, de fecha 05 de agosto de 2015, la Directora
General (e) del Instituto Nacional de Oftalmologa, remite al Director General (e) de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del Instituto de Gestion de Servicios de Salud, el informe de
evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo Anual 2015, del Instituto Nacional de

Oftalmologia;

Que, mediante Oficio N° 1574-2015-DG-OEPE/INO, de fecha 27 de agosto de 2015, en respuesta

+ 3555 al Oficio Circular N° 043-2015-OPP/IGSS, la Directora General (e) del INO, remite a la Directora

& i “4 "2 General de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del IGSS, propuesta de Plan Operativo
s w= . :Anual Reprogramado 2015;

SOSHE N Sy ;_;{.

“220"" Que, mediante Oficio N° 413-2015-OPP/IGSS, de fecha 24 de setiembre de 2015, la Directora
General de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del IGSS, hace llegar a la Directora General
(e) del INO, el Informe N° 008-2015-MABI-UPL-OPP/IGSS, y agrega que es necesario mejorar el
desempefio del Instituto, resultando necesario elaborar el “Plan Operativo Anual 2015
reprogramado”;

 JQue, mediante Oficio N° 2029-2015-DG-OEPE/INO, de fecha 22 de octubre 2015, la Directora
General (e) del INO, remite Plan Operativo Anual 2015 Reprogramado del INO, a la Directora
General de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del IGSS, para su visto bueno:




Que, mediante Oficio N° 502-2015-OPP/IGSS, de fecha 29 de octubre de 2015, la Directora
General de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del IGSS, hace llegar a la Directora General
(e) del INO, el Informe N° 015-2015-MABI-UPL-OPP/IGSS, en virtud del cual le otorga opinion
favorable al Plan Operativo Anual 2015 Reprogramado del INO;

Contando con la visacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Oficina de

Asesoria Juridica y de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 6° del Reglamento

. de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Oftalmologia, aprobado por Resolucion
(TP Ministerial N° 447-2009/MINSA, modificado por fa Resolucion Ministerial N° 660-2010/MINSA,

N
g
k"_

l: 57 SERESUELVE:

e #_
®%de" T Articulo 1°.- Aprobar el “Plan Operativo Anual 2015 Reprogramado del Instituto Nacional de
Oftalmologia’, que en documento adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Nrticulo 2°. Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico la evaluacion y
- deguimiento de las actividades contenidas en el referido documento.

Registrese y Comuniquese,

Dra. MALENA TOMBOAMA EERNANDEZ
Directora Genaral {e)
Instituto Nacional de Oftalmoiogta
Instituto de Gestitn de Servicios da Salud
C.MP. 27620 R.N.E. 14082
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PRESENTACIC’)N

La elaboracién del Plan Operativo Anual Reprogramado 2015 del Instituto Nacional de
Oftalmologia fue realizada de acuerdo a los lineamientos de la Directiva Administrativa
N° 204 - MINSA-OGPP V.01, ‘DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA EL
PLANEAMIENTO OPERATIVO DEL MINISTERIO DE SALUD Y SUS ORGANISMO
PUBLICOS ADSCRITOS” aprobada mediante la Resolucion Ministerial N° 919-2014-
MINSA. En tal sentido, se han relacionado las actividades operativas, las metas
presupuestarias y los requerimientos presupuestales disponibles en concordancia con
los Lineamientos de Politica del Sector y los Objetivos Estratégicos Institucionales del.

IGSS.

El Instituto Nacional de Oftalmologia es un Organo publico desconcentrado del Iristituto
de Gestién de Servicios de Salud, cuyas actividades institucionales estan enmarcadas
dentro de los lineamientes del sector, optiniizando el uso racional de los recursos
publicos disponibles, a través de una gestién adecuada para el logro de las metas y el
cumplimiento de los objetivos previstos en plazos determinados. :

Uno de los propésitos fundamentales del Instituto Nacional de Oftalmologia (INO) es la
prevencién de patologias y dafios oculares de la poblacién, la proteccién, recuperacion
de la salud ocular, la rehabilitacién y mejoramiento en condiciones de equidad,
efectividad y plena accesibilidad. En este contexto, el instituto lidera el campo
oftalmolégico a nivel nacional, con énfasis en la investigacion y Docencia especializada.
Ademas brinda atencién especializada -y altamente especializada, comprometiéndose
en disminuir las tasas de prevalencia de las enfermedades que causan discapacidad por
ceguera evitable. El INO contribuye al tratamiento de la pérdida de la visiéon a nivel
nacional y realiza intervenciones de salud en forma intra- y extramural enmarcados en
el enfoque de Presupuesto por Resultados e inclusién social a pacientes pobres y
extremadamente pobres. ' '
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DENOMINACION-
Instituto Nacional de Oftalmologia.

NATURALEZA .
El Instituto Nacional de Oftalmologia es un 6rgano publico desconcentrado de| Instituto
de Gestion de Servicios de Salud.

FINALIDAD

Lograr el desarrolio de la persona humana, a través de la promocion, prevencioén,
proteccion, recuperacién y rehabilitacién de salud ocular y del desarrollo de un entorno
saludable, con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona.

VISION | B

"Promover en las personas, a través de un efectivo liderazgo, estilos de vida saludables,

gestionando, conduciendo y articulando eficientemente los servicios de salu&, con
infraestructura y equipamiento apropiados, recursos humanos calificados, actualizados
permanentemente y comprometidos en brindar un cuidado integral, con calidad y
calidez, potenciando la docencia e investigacion cientifica, que identifique los problemas
de salud y brinde soluciones, a fin de garantizar el ejercicio pleno del derecho

fundamental a la salud de las personas, familias y comunidades en paz.”

MISION
“Somos un organismo publico que. conduce y articula la més importante, moderna y
efectiva red de prestacion de cuidado integral de la salud para todos y por todos,
contribuyendo a fortalecer un sistema nacional de salud, que tenga como principios:
universalidad, equidad, solidaridad, integralidad, accesibilidad y calidad, para avanzar
en el logro del méximo grado de bienestar de la sociedad como parte del desarrollo del

pais.”
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VALORES

'HONESTIDAD
Atencién con rectitud de comportamiento y respeto a la conducta moral y social de

nuestros pacientes

TRANSPARENCIA
Considerar y valorar las cuestiones éticas y morales del ser humano en cualquier

circunstancia

VOCACION DE SERVICIO
~ Atencién con sentimiento de unidad y adhesion desinteresada a la causa de la persona

humana

TRABAJO EN EQUIPO
Colaboradores organizados con alto grado de compromiso para la atencion a los

pacientes con responsabilidades compartidas e identidad propia

EFICIENCIA
Capacidad de disponer y utilizar de los mejores medios p‘o‘sibles para el bienestar de los

pacientes
OBJETIVOS FUNCIONALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

> Organizar y dirigir el funcionamiento del Instituto Nacional de Oftalmologia para
el logro de sus objetivos.
. . . .’ . e
> Establecer la visién, mision y objetivos estratégicos institucionales en
concordancia con los sectoriales y comprometer al personal para alcanzarios

> Evaluar el logro de los objetivos, metas y estrategias de corto plazo y su eficacia
para alcanzar los objetivos de mediano y,largo plazo

> Proponer las politicas, normas y proyectos de investigacién, desarrollo
tecnolégico, docencia y atencion especializada en el marco de sus competencias

al Ministerio de Salud.
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» Gestionar la obtencién de cooperacion técnica y financiera nacional e
internacional y el apoyo a los planes del Instituto, en el marco de las facultades
autorizadas por el Ministerio de Salud.

> Gestionar recursos humanos, financieros y tecnologicos para el logro de los
objetivos institucionales y el funcionamiento del Instituto Nacional de
Oftalmologia..

> Asignar a las unidades organicas del Instituto otras funciones 'y
responsabilidades, ademés de las que se precisan en el ROF.

'ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANO DE DIRECCION
o Direccion General

ORGANO DE CONTROL
e Organo de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

¢ Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
e Oficina de Asesoria Juridica

e Oficina de Cooperacién Cientifica Internacional
¢ Oficina de Epidemiologia

e Oficina de Gestion de la Calidad

ORGANOS DE APOYO
e Oficina Ejecutiva de Administracién
o Oficina de Personal
o Oficina de Economia
o Oficina de Logistica
o Oficina de Servicios Generales

¢ Oficina de Estadistica e Informatica

Pagina 7
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e Oficina de Comunicaciones

ORGANOS DE LiNEA ,
¢ Direccion Ejecutiva de Desarrollo de Servicios Oftalmolégicos, Prevencién
y Promocién en Salud Ocular.
o Departamento de Desarrollo de Servicios Oﬂalmolégic'os en Prevencién

de la Ceguera. ,
o Departamento de Promocién de la Salud Ocular.

o Direccién Ejecutiva de Atencion Especializada en Oftalmologia
o Departamento de Atencién Especializada en Oftaimologia y Refraccion.
o Departamento de Atencién Especializada en Enfermedades Externas,

Comeas y Cirugia Refractiva.

o Departamento de Atencién Especializada en Oculoplastica y Oncolbgia
Ocular. '

o Departamento de Atencién Especializada en Glaucoma.

o Departamento de Atencién Especializada en Oftalmologia Pediatrica y
Estrabologia. “

o D_ep'artamento de Atencién Especializada en Neuro-OftaIdeogia y Baja

o \I;:;I)c;nriamento de Atencién Especializada en Retina y Vitreo -

o Departamento de atencion especializada en Uvea

o Departaménto de Atencién Especializéda en Apoyo al Diagnéético y.
Tratamiento |

o Departamento de Emergencia

¢ Direccion Ejecutiva de Investigacién y Docencia Especializada en
Oftalmologia y Desarrollo de Tecnologia_s.
o Departamento de Investigacion y Docencia en Anatomia Ocular, Cirugia
Experimental y Desarrollo de Tecnologias. '
o Departamento de Investigacién y Docencia en Conservacion de Tejidos
de Uso Ocular y Genética.

e Departamento de Linea con dependencia directa de la Direccion General

- o Departamento de Enfermeria
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Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. SITUACION DE SALUD

La situacion de salud del Instituto Nacional de Oftaimologia abarca en términos globales
el entorno externo de la Institucién enfocado primordialmente en el factor demanda y los
patrones que originan, asimismo se enfoca la capacidad de respuesta social en el
entorno interno basado en la oferta de la institucién para atender las necesidades
oftalmolégicas de la poblacién. Se proporciona la produccién de los servicios que
proporcionan cuantitativamente el nivel de avance en el aspecto sanitario para

satisfacer las necesidades de la sociedad.

Indicadores Sanitarios de Morbilidad y Mortalidad

Segun el estudio “Evaluacién Répida de la Ceguera Evitable en Personas Mayores de
50 afios en el Pert, 2011”los resultados muestran que las principales causas de
ceguera fueron la catarata no tratada (58,0%), el glaucoma (13,7%) y la degeneracién
macular relacionada a la edad (11,5%), las que en conjunto constituyeron el 83.2% de
las causas de ceguera. :

Causas menos frecuentes fueron las catalogadas como:
a) Otras-opacidades corneales (5,3%) -

b) Ofras enfermedades del segmento posterior (4,6%). En aquellas personas con
impedimento visual severd, la catarata no tratada constituy6é la causa mas
frecuente (59,3%) seguida de los errores refractivos (24,7%), el glaucoma (6,2%)
y la degeneracién macular relacionada a la edad (6,2%); mientras que, para las

_ personas con impedimento visual moderado, las causas més frecuentes fueron
los errores refractivos (67,2%), la catarata no tratada (21,8%) y la degeneracién
macular relacionada a la edad (6,5%). Las causas evitables de la ceguera y
discapacidad visual (tratables, prevehibles y potencialmente prevenibles)
correspondieron al 92,6% de los casos de compromiso moderado de la visién, al
93,8. % de los casos de compromiso severo y al 83,2% de los casos de ceguera.

Pagina 11
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2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
ATENCION EN CONSULTAS EXTERNAS

La atencion oftalmolégica en el servicio de consultorios externos se refiere a la suma de
consultas medicas y no medicas , durante el | Semestre del afio 2015 se obtuvo 79 479
en el primer trimestre y en el segundo trimestre 71 151. En el periodo 2014 fuede
264,775 atenciones, 0.8% menor con respecto al 2013 que fue de 266,835. Tambien es
necesario denotar que durante el 2014 la mayor atencion fue en el primer trimestre, el
cual fue de 72,926 atenciones, esto debido a que en este periodo por las vacaciones
escolares y de nivel universitario hay mayor acceso a los servicios del INO. Asimismo
se recalca que nuestra institucién brinda servicios altamente especializados por lo que
se ha priorizado el fortalecimiento de la capacidad resolutiva del primer y segundo nivel

de atencion para las patologias de mediana y baja complejidad.

CUADRO N°1

ATENCION CONSULTA EXTERNAS
266,835

267,000 4
266,000 4
265,000
264,000
263,000

2012 2013 2014 2015

CONSULTAS EXTERNAS POR TRIMESTRES- 2015

79,479

75000 71,151

70000

T ¥ T L]

I TRIM 1 TRIM HITRIM IVTRIM

Atenciones por dia

En el 2014 se tuvo en promedio 881.7 atenciones diarias en atenciones medicas se

woldil g

tuvo 654.7 atenciones, mientras que en atenciones no medicas.227
: o Ve
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.21 Consulta externa por servicios del INO
2.2.1.1 Atenciones en Consultorios Generales

En los consultorios generales se recibe la primera consulta oftalmolégica de todos
los pacientes y posteriormente se deriva al paciente a la consulta de
subespecialidad, de acuerdo al diagnéstico presuntivo o definitivo.

En el | semestre del 2015 hubo 65,805 atenciones, teniendo en el primer trimestre
34621y 31 184 en el segundo trimestre..

Enel | semestre del 2014 hubo 52,829 atenciones: 31 871 en el primer trimestre, y
20 958 atenciones en el segundo trimestre.

CUADRO N° 2

ATENCION CONSULTORIOS GENERALES

' 112,200 4 112,187~
" 112,180
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i . L] v L] l/
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2.2.1.2 Atenciones sub especializadas

Atenciones en el Departamento de Glaucoma

En el | semestre del 2015 hubo 10,390 atenciones en el Departamento de
glaucoma, teniendo en el primer trimestre 5,251 y en el segundo trimestre 5,139
atenciones Durante el 2014 se realizo 17,913 atenciones en el servicio de
glaucoma teniendo en el primer trimestre 4,278 y en el segundo trimestre 3,468.

CUADRO N° 3
ATENCIONES EN GLAUCOMA
19846
20000 17,913
18000
1m 1 T ¥ Y /
2012 2013 2014 2015

GLAUCOMA POR TRIMESTRES -2015

5300 5251 - | : _ -
5200 4 5139

5100 1 7
| 5000 ., Y ¥ . v
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Atenciones en el Departamento de Retina y Vitreo

En el primer semestre del 2015 hubo 9985 atencidnes en el departamento de retina
y vitreo, teniendo en el | trimestre 4915 y 5070 en el segundo trimestre
atenciones. Durante el 2014 se realizé ﬁ6,691 atenciones en el servicio de
glaucoma teniendo en el primer trimestre 4088, en el segundo 3172 asi como en

el lll trimestre 4623 y en el IV 4808 atenciones.
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' CUADRO N° 4

ATENCIONES EN RETINA Y VITREO
30,000 22,044
- _ 16,691
10‘0m l
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5100 - 5070
5000 1 4915
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Atenciones en Neuro-oftalmologia y Baja Visién

En el | semestre del 2015 hubo 1217 atenciones en el departamento de
neuroftalmologia y baja vision; teniendo en el | trimestre 489 asi como en el Il
trimestre 728 atenciones. Durante el afno 2014 se realizo 2890 atenciones,
teniendo en el | trimestre 776, Il trimestre 604 il trimestre 767 y en el IV 743.

CUADRO N°5
ATENCIONES EN NEURO-OFTALMOLOGIAY
BAJA VISION
10000 5998
5000 | 2890
G T : T : L - T '17
2012 2013 2014 2015
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Atenciones en el Departamento de Oftalmologia Pediatrica

En el | semestre del 2015 hubo 5962 atenciones en el Departamento de
Oftalmologia Pediatrica, teniendo en el | trimestre 3125 asi como en el |l trimestre
2837 atenciones. Durante el 2014 se realizaron 3102 atenciones, en el | trimestre
asi como 2310 en el 1l trimestre, en el lIl 2795 atenciones y 2951 en el IV
trimestre. ‘

CUADRO N° 6
ATENCIONES OFTALMOLOGIA PEDIATRICA
g 18,954
20000 - :
i 11,158
0 9 Y ¥ " T u v‘/’
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OFTALMIOLOGIA PEDIATRICA POR
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Atenciones en el Departamento de Uvea
En el | semestre del 2015 hubo 2538 atenciones en el departamento de uvea,
teniendo en el | trimestre 1306 asi como en el Il trimestre 1232 atenciones.

CUADRON°7

ATENCIONES UVEA

10000 l
0

¥ T ¥ Al +

2012 2013 2014 2015

UVEA POR TRIMESTRES -2015

1400 4 1306 ,
1300 1232

) .
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Atenciones en Oculoplastica y Oﬁcologia Ocular

En el | semestre del 2015 hubo 5,895 atenciones en el departamento de
Oculoplastica y oncologia ocular, teniendo en el | trimestre 3,136 asi como en el Il

trimestre 2759 atenciones
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CUADRO N° 8

ATENCIONES OCUI.OPLASTICA Y ONCOLOG!A

OCULAR
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Atenciones en el Departamento de Cérnea

CUADRO N°9

En el | semestre del 2015 hubo 7787 atenciones en el departamento de cérnea,

teniendo en el | trimeétre 4112 asi como en el Il trimestre 3675 atenciones

ATENCIONES CORNEA

13,460

'7

2013 2014 2015
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CORNEA POR TRIMESTRES -2015
4200 4112
4000
3800

3600

3400 T
ITRIM I TRIM

, =

HITRIM IV TRIM

2.2.2 Intervenciones quirirgicas

Las cirugias intramurales estan basicamente orientadas para realizar cirugias en
salud ocular de capa compleja, tales como Retina y Vitreo, Glaucoma, Uvea y otros.
Estas cirugias solamente se llevan a cabo en condiciones 6ptimas en esta
institucion a cargo de personal altamente especializado; medicos especialistas y
sub especialistas, enfemermeras especialistas, persona tecnico asistencial muy
capacitado. En el primer semestre del 2015 entre cirugias mayores, cirugias
menores y procedimientos hubo 6168 intervenciones,teniendo el en | trimestre
3112 , asi como-en el II trimestre 3056 .El 2014 hubo 12 199 intervenciones |,
teniendo en éi 1er trimestre 4987 y en el Il trimestre 2754, observandose un
aumento en las intervenciones del |l trimestre del 2015, con respecto al 2014, este
valor es muy significativo, el factor relevante para esta disminucion fue la huelga
medica por las que no se realizaron intervenciones en condiciones normales.

CUADRO N° 10: PRODUCCION CIRUGIAS
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2.2.3 Atenciones en el Departamento de Emergencia

El Departamento de Emergencia del INO atiende las 24 horas del dia durante los 365
dias del afio, con personal altamente calificado y competente quienes atienden al
paciente con prontitud, oportunidad y equidad sin ningun tipo de restricciones. En el |

_semestre del 2015 hubo 7924 atenciones en eme_rgehcia. teniendo en el ltrimestre.‘
4205; asi como en el Il trimestre 3719. En el 2014 hubo 16 362 atenciones. Se debe
mencionar que en caso de que acudan pacientés sin recursos economicos pueden
tratarse mediante el Segurc; Integral de Salud (SIS) o pueden solicitar su evaiuacién por
Servicio Social el cual hasta puede exonerarlos del pago de la atencién integral en el
servicio de emergencia y otros servicos que presta la institucion.

CUADRO N° 11: ATENCIONES EMERGENCIA
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2.2.4 Diagnostico por imagenes

En el | semestre del 2015 hubo 17,889 examenes por imagenes de apoyo al
tratamiento medico quirdrgico, teniendo en el | trimestre 8904 asi como en el 1] trimestre
8985. Los diagndsticos por imagenes de mayor demanda en el INO son: Ecografia,

Biometria, Angiografia y Campos Visuales.

CUADRO N° 12

DIAGNOSTICO POR IMAGENES POR
TRIMESTRE -2015
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2.2.5 Examenes de laboratorio

El servicio de laboratorio comprende béasicamente exdmenes de los servicios de
laboratorio inmunolégico, patologia ocular y microbiologia, hematologia y bioquimica,
cuyas muestras sirven como apoyo al diagnéstico médico quirGrgico. En el | Semestre
del 2015 hubo 49 489, teniendo en el | trimestre 24 466, asi como en el Il trimestre 25
023 atenciones .Durante el periodo 2014 se realizaron 86,148 examenes. 2% mayor

que el periodo inmediato anterior.

" EXAMENES DE LABORATORIO POR ' -
 TRIMESTRE- 2015

~

ITRIM  HTRIM W TRIM IVTRIM
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2.2. 6 Hospitalizacién

En el INO, la hospitalizacién es el servicio destinado al internamiento del paciente previo
a la intervencion o recuperacion. Es un servicio de apoyo al diagnoéstico y cumple una
funcién importante dentro el proceso de atencién en salud ocular. Las hospitalizaciones
no tienden a incrementarse en el INO porque las cirugias son basicamente ambulatorias

y no se requiere una previa hospitalizacion del paciente.

Este tipo de servicio es generalmente requerido por personas de la tercera edad o cbn
patologia concomitante. En el | Semestre del 2015 se realizaron 241 hospitalizaciones,
teniendo en el | trimestre 124 asi como en el Il trimestre 117. EI 2014 se fealizaron 544
hospitalizaciones., teniendo en el | trimestre 147 atenciones y en |l trimestre 128

atenciones .

= o

CUADRO N° 14: HOSPITALIZACION
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2.2.7 Servicio de Farmacia

Contamos con una farmacia especializada en productos oftalmolégicos. Las recetas
despachadas por el servicio de farmacia constituyen un indicador de la gran demanda
de pacientes que acuden a nuestros diversos servicios solicitando atencion, lo cual
requiere de productos farmacéuticos de buena calidad y a precios accesibles,

En el | semestre del 2015 hubo 79,439 recetas despachadas, teniendo en el | trimestre
40,783, asi como en el Il trimestre 38,656. En el 2014 hubieron 192745 recetas
despachadas, teniendo en el | trimestre 53151 y en el Il trimestre 44777. Tambien ayuda
mucho que actualmente hay una infraestructura moderna con una estructura pi-opia de
una farmacia moderna y especializada para atender con lidad y calidgz a los pacientes -

que acceden a este servicio.

CUADRO Ne 15: SERVICIO DE FARMACIA

SERVICIO DE FARMACIA -2015
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2.2.8 Servicio social

El servicio social del INO tiene la finalidad de apoyar en forma integral a la poblacion
mediante la ayuda social tanto en rebajas y exoneraciones de los diferentes servicios
que ofrece el instituto a los pacientes que se encuentran en situacion de pobreza y
extrema pobreza para articular las politicas publicas con los lineamientos de la politica
general del gobierno en el cual el interes principal es la inclusién socio econémico de las
poblaciones vulnerables que se encuentran en estado de pobreza y muy pobres.

En el | semestre del 2015 hubo 5,551 atenciones de este servicio, teniendo en el |
trimestre 3,517 y en el 2 trimestre 2,034. Durante el 2014 la atencién de pacientes en
este servicio que incluye exoneraciones, rebajas, sesiones y otros suman 19,816,

"teniendo en el | trimestre 5,582 y en el |l trimestre 4,871

CUADRO N° 16: ATENCIONES SERVICIO SOCIAL
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2.2.9 BAJA VISION

La baja visién es una pérdida de la vision que hace que las tareas diarias sean dificiles

de realizar. Una persona con baja visig puede encontrar dificjl realizar ciertas
actividades como | lectura, la escritura, ir de compras, ver television, conducir un

en 2002, mas de 161 millones de personas eran discapacitadas Visuales, de log cuales
124 millones padecian baja visién y 37 cegueras. '

Sin embargo, error refractivo como causa de discapacidad visua| no fue tenido en
cuenta, lo que implica que la magnitud global verdadera de la discapacidad visual es
adn mayor.' En todo el mundo, por cada persona ciega, hay un promedio de 3,4
Personas con baja visién, El 2014 se realizaron 1,722 sesiones para la rehabilitacién de
Personas con baja visi6n. La variacién dentro del 2014 es minima porque su

comportamiento en los 4 trimestres fue estable, terminando el l’:ltim_o_trimestre del 2014
con 399 sesiones. '

RIMESTRES 22014

ERIM:
i T

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica del INO vl ;.;;;;‘_ 5
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2.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Segun la Sociedad Peruana de Oftalmologia en la actualidad la cantidad de médicos
oftalmélogos a nivel nacional es de 620 profesionales, con una per capita de 45,517
habitantes por profesional. Lima tiene 467 médicos oftalmélogos, Arequipa con 36 y La
Libertad con 30 y el resto de los departamentos tienen 87 oftalmélogos, ademas se
tiene en cuenta que hay departamentos como Huancavelica, Moquegua, Apurimac o
Madre de Dios que no cuentan con médicos oftaimélogos.

Esta situacién agudiza el tl;atamiento integral en oftalmologia tanto en el diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacién del paciente con patologias oculares. Ademéas hay que
afadir, el déficit de equipos oftalmoldgicos en los diferentes centros de salud publica,
donde no hay un equipamiento minimo para llevar cabo un procedimiento oftalmolégico
con calidad. También es preocupante el nivel de infraestructura obsoleta o falta de
mantenimiento de los diferentes centros sanitarios oculares, es decir, no hay un centro

de costo o UPS en situacién 6ptima que puede generar una atencién con excelencia.

SERVICIOS OFRECIDOS POR EL INO

El Instituto Nacional de Oftalmologia brinda atencion médica eépecializada eﬁ salud
ocular, distribuida en 17 especialidades y subespecialidades en consultorios externos,
17 servicios de apoyo al diagnostico, _12 procedimientos terapéuticos, cuenta con 11
camas hospitalarias, ademas brinda servicios de farmacia, optica, servicio social, banco
de ojos y Seguro Integral de Salud (SIS). Asimismo, se realiza atencic’)n'en el turno tarde
y atencién de emergencia las 24 horas del dia.

RECURSOS HUMANOS

A diciembre del 2014 se tiene 494 trabajadores entre trabajadores nombrados y CAS.
Hay 259 nombrados que viene a ser 52,4% del total. Hay 48 médicos nombrados, 14
médicos CAS y 28 residentes, totalizando 90 médicos en funciones en forma diaria para
un promedio de 1,000 pacientes por dia. Asimismo, hay 30 enfermeras nombradas y 23
enfermeras en la condicion de CAS, totalizando 53 enfermeras. Se cuenta con 84
técnicas asistenciales. |
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EQUIPAMIENTO Y ACCESORIOS

El INO formula la politica y normas técnicas del equipamiento en salud ocular, en
coordinacién con la Direccién General de Salud de Infraestructura, Equipamiento y
Mantenimiento. Asimismo establece y mantiene actualizado el registro de los equipos
hospitalarios y de sus especificaciones técnicas de Ids oérganos especialmente de linea
de la institucién. ‘También en f_orma continua evalia el estado de conservacion y
operatividad de los equipos nuevos, usados y repotenciados adquiridos o donados por
las dependencias publicas del Sector Salud.

A continuacion se muestra en resumen de la cantidad de equipos médicos del INO para

Reposicién, con el apoyo técnico de DGIEM, el cual se concluyé segln los talleres
realizados por el Instituto de gestién de Servicios de Salud. '
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MATRIZ DE CONSOLIDACION DEL PLAN DE EQUIPAMIENTO POR REPOSICION
2015

INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
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FUENTE: OFICINA DE SERVICIOS GENERALES
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2.4 IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA DEMANDA

Dentro de los principales problemas de I3 demanda tenemos:

1;

Existencia de patologias oculares debido a la falta de Prevencion en Ia
poblacién en especial en los niveles de pobreza y extrema pobreza.
Acceso restringido a |Ia poblacién de otras regiones, por factores geogréficos

Y culturales, lo cual es mas evidente en las zonas de frontera Io que impide

acceder a la atencién en los servicios del INO.

Incremento de competencia no calificada, lo que trae Como consecuencia
mayor deterioro en la salud ocular, creando rechazo a |5 atencion
oftalmolégica por parte de la poblacién. '

Nivel de ingresos econdmicos bajos, lo cual dificulta la atencién, porque los
magros ingresos se destinan a otras prioridades como Ia alimentacion y Ia
educacién. .

~Alto porcentaje de pacientes especialmente de las zonas mas alejada‘s que

desconocen el flujo correcto de atencion para acceder al INO =
Existencia de barreras culturales, para acceder a la “atencién meédica

oftalmoldgica en tiempo oportuno.
Limitado control de las enfermedades crénica degenerativas_asociadas al

deterioro de la salud ocular en el grupo etdreo adulto mayor.

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA OFERTA
Dentro de los principales problemas de la Oferta tenemos:

i
2.

Infraestructura deficiente Y con un bajo Indice de Seguridad Hospitalaria,
Limitado personal médico especializado y altamente especializadd en
oftaimologia en el INO y a nivel nacional.

Sobrecarga de atenciones, limitando la atencién oftalmolégica y desarrolio
de investigacion, innovacién en técnicas quirdrgicas y escasa cantidad de

elaboracién de propuestas normativas. _
Manejo de la demanda en proceso de mejora y ordenamiento contingio,
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Se necesita implementar adec;uadamente la unidad de epidemiologia clinica
a fin de mejorar el analisis epidemiolégico, para la toma de decisiones en
salud ocular

Procesos y procedimientos deficientes que'retrasan‘ la atencion de los
pacientes, en la actualidad esta en proceso de modernizacion

Demora en la reposicién de equipos médicos, insumos y materiales

Se requiere implementar el sistema de citas por horas, previa difusion a los
usuarios.

Tiempo de espera prolongado para la atencion de los pacientes en

consultorios externos, lo cual provoca insatisfaccion del usuario.

ORIENTACIONES Y PRIORIZACIONES PARA AFRONTAR PROBLEMAS

Reducir el tiempo de espera de los pacientes que genera insatisfaccion del
usua.rio externo. .

Reducir las barreras geogréficas para acceder a la atencion médica
oftalmolégica en tiempo _bportuno mediante campafias extramurales.

Mejorar la reposicién de insumos médicos y materiales para una atencién eficaz
y eficiente de los pacientes.

Mejorar la limitada e inadecuada infraestructura fisica del instituto mediante la
construccién de una infraestructura moderna. '

Ampliar el nmero limitado de recursos humanos asxstenclales y profeslonales
en el Instituto Nacional de Oftalmologia.

Desarrollar los procesos, procedimientos, protocolos, guias médicas para una
atencion oportuna de los pacientes. _

Fortalecer los canales respectivos para disminuir el desconocimiento de 'la
poblacic’)h sobre las causas, efectos, medidas de prevencion y alternativas de
recuperacion de las patbiogias oculares.

A
s L
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lll. OBJETIVOS GENERALES, ESPECIFICOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo Institucional
IGGS

Objetivo General

. Resultado

Organizar e implementar
un modelo de cuidado
integral de la salud para
todos y por todos

OEE 1.2Contribuir con los
objetivos sanitarios de|
Sector

Reduccion de la cantidad de
enfermedades no
transmisibles

Fortalecer y mejorar la
Oferta de servicios de
Salud en todos sus
niveles , en los pre :
hospitalario(emergencias
y urgencias medicas) y
en el sistema de
referencias y contra-

'OEE 2.10rganizar y
articular la prestacién de los
servicios de salud en todos
Sus niveles

Establecimientos de salud
funcionando a SU maxima
capacidad instalada.
Servicios especializados
fortalecidos Y con atencion de
manera oportuna.

OEE 2.30rganizar y
fortalecer el sistema de
referencia y contra
referencia

Servicios de emergencias,
referencias y contra-
referencias eficientes.

OEE 2.4Mejorar las
condiciones de atencién de

. Usuarios externos alcanzan

mejores niveles de

pPermanentemente las
competencias del IGSS
en funciéon de sus
finalidades
institucionales

fisicas de Ia Administracién
del IGSS y sus Organos
Desconcentrados

referencias los Usuarios externos satisfaccién, =~ -

OEE 2.5Garantizar Ié ; -
disponibilidad de recursos m:é%rﬁﬁﬁggﬁ:es de
estratégicos que requieren medicamentos
los usuarios en cada UUEE

OEE 3.2Implementar un Sistemas de monitoreo,
sistema de monitoreo ; evaluacion, control, gestién
evaluacion de resultados Yy - delainformacién y
cumplimiento de metas transferencia de

Fortalecer

conocimientos se ha
implementado de forma
efectiva :

O.E.E 3.3 Desarrollar e
implementar una gestion de
calidad por resultados y de
mejora continua de sus
procesos.

Gestién de Ia calidad
implementada
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OEE 3.4Conducir la gestion
por resultados del IGSS

Gestién de la calidad
implementada

Normas propuestas y
aprobadas que permiten la
mejora de la gestion
Servicios de emergencias,
referencias y contra-
referencias eficientes
Usuarios externos alcanzan
mejores niveles de
satisfaccion

Gestidon administrativa
implementada

OEE 3.6 Desarrollar y
proponer documentos de
gestién con carécter legal o
normativo

Normas propuestas y
aprobadas que permiten la
mejora de la gestion

OEE 3.7 Disefiar,

implementar y conducir una -

efectiva gestion financiera y
presupuestal para la
generacion de valor.

Costos de los procedimientos
elaborados

OEE 3.8 Implementar la
gestion de proyectos de
inversién de manera
sostenible

Proyectos formulados
oportunamente -

OEE 3.11 Implementar la
gestién de recurso humanos
basada en competencias
(Ley de servir) y desarrollar
de manera sostenible la
Cultura Organizacional
IGSS

Recursos Humanos mejoran
sus competencias, capacidad
de gestion y salud ambiental

Fortalecer la gestion
basada en la experiencia
directa, el conocimiento
e innovacién cientifica y
tecnolégica

OEE 4.3Diseiiar, aprobar,
implementar y evaluar el
proceso de innovacion
cientifica y tecnoldgica.

Investigacion y docencia
implementada de forma
efectiva

Los Objetivos Generales Institucionales 05 y 06 no aplican para el caso del INO
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METAL bt

e ja F 0 v = -
ACTPiteS UM HETAPRES mow

CRT_PRES

CAPACIDAD DE EXPANSION ASISTENOIAL EN
ESTABLECAMIENTOS DE SALUD ESTRATEGICOS
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