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1. PRESENTACION

Estimados colaboradores, quiero expresarles mi agradecimiento y satisfaccion por los
logros obtenidos durante el afio 2019, objetivo
gue fue alcanzado con la participacion de todos
los colaboradores de nuestro Instituto Nacional
de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras
Campos”, para brindar una atencion
especializada de alta complejidad en
Oftalmologia con calidez y calidad dirigida a los

usuarios que acuden a nuestro instituto.

Sabemos que, para lograr estos objetivos

debemos incidir en mejorar las condiciones de

O --‘. los servicios de salud, para una adecuada
: _
prestacion tanto para el usuario interno (personal de la institucion) asi como para el

usuario externo (pacientes bajo las diferentes modalidades de atencion).

En el 2019 se ha continuado con el mantenimiento y acondicionamiento de la
infraestructura del instituto, interviniendo los ambientes asistenciales y administrativos
para brindar mejores condiciones de atencién a los pacientes y de trabajo a nuestros

trabajadores para la prestacion de los servicios de salud.

Una de las prioridades de la gestibn es otorgar capacitacion y revaloracion de
conocimientos a nuestros colaboradores a través del Plan de Desarrollo de las Personas
— PDP, por lo que el 74.24% de nuestro personal fue capacitado en diversos temas

asistenciales y administrativos.

Hemos fortalecido nuestro sistema informético con la finalidad que, nuestro instituto esté
a la vanguardia del desarrollo tecnolégico. Se ha mejorado las vias de transmision de la
informacién a través de cableado estructurado, equipos computacionales de dltima
tecnologia, servidores de almacenamiento de informacién. Ademas, se ha adquirido
equipos biomédicos de ultima generacidn por reposicion y optimizacion a través del
INVIERTE.PE, que permitirAn a nuestros médicos oftalmdlogos brindar una atencion
especializada, de calidad y segura, asi como desarrollar la investigacion y docencia,
obteniendo resultados de confiabilidad en tiempo real para resolver los casos de alta

complejidad.



La presencia de nuestros especialistas en medios de difusion masiva, capacitando,
informando y educando a la poblacién en la prevencion y cuidados de la salud en temas

oftalmoldgicos, es uno de los aspectos que estamos fortaleciendo.

Una de las acciones estratégicas realizadas en la institucion, fue el programa de cirugias
de catarata en la modalidad de alto volumen, que permite intervenir quirdrgicamente a

pacientes no complicados en un corto tiempo.

El INO como referente nacional en oftalmologia programa intervenciones en las zonas
rurales del territorio nacional en coordinacion con la Estrategia Nacional Sanitaria de
Salud Ocular del MINSA y DIRESAS, desarrollando acciones de proyeccion social.
Hemos realizado camparfias en diversos puntos del pais, se ha firmado convenios entre
ellos con el MIDIS que atiende a la poblacion vulnerable con el programa PENSION 65,
con aliados estratégicos internacionales como (ORBIS) Organizacion No
Gubernamental que realizé una donacion al INO de equipos biomédicos para la
ensefianza de “Cirugia Experimental”, con lo cual nos permitiria llegar a la poblacion de
menores recursos econdmicos haciendo que nuestra atencion sea cada vez mas
INCLUSIVA.

Estas acciones que hemos desarrollado durante el afio 2019, nos llevan a afrontar
nuevos retos, que solo lograremos trabajando en equipo, de acuerdo a nuestro Plan
Operativo Institucional Anual y a las Politicas y Objetivos Estratégicos del Ministerio de
Salud.

La publicacién de esta Memoria refleja el manejo de una gestion transparente, con el
objetivo de mejorar las atenciones de los servicios de salud oftalmolégicas para los
usuarios, representa el esfuerzo de cada uno de los integrantes de esta institucién que

han tenido un rol protagdnico en beneficio de la Salud Ocular de nuestro pais.



2.

.INFORMACION DE LA INSTITUCION Y MARCO ESTRATEGICO.

GENERALIDADES

2.1. DENOMINACION

Instituto Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras Campos”

2.2. NATURALEZA

El Instituto Nacional de Oftalmologia - =

INO “Dr. Francisco Contreras
Campos” es un 6rgano
desconcentrado del Ministerio de
Salud, dependiente de la Direccion
General de Operaciones en Salud -
DGOS. Es responsable de desarrollar
entre otras funciones, la funcién de
investigacion y docencia en materia
de salud oftalmolégica altamente
especializada.

2.3. FINALIDAD

Lograr el desarrollo de la persona
humana, a través de la promocion,
prevencion, proteccion, recuperacion y
rehabilitacién de la salud ocular y del
desarrollo de un entorno saludable,
con pleno respeto de los derechos
fundamentales de la persona.

Fortalecer un sistema nacional de
salud, que tenga como principios:
universalidad, equidad, solidaridad,
integralidad, accesibilidad y calidad,
para avanzar en el logro del maximo
grado de bienestar de la sociedad

como parte del desarrollo del pais.

!
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2.4. NORMA DE CREACION
El  Instituto  Nacional de —y
Oftalmologia, fue creado por
Decreto Supremo N° 022-87-SA de __
fecha 28 de abril de 1987.

Se aprueba la adicion a la
denominacion Instituto Nacional de
Oftalmologia, el nombre del Dr.
Francisco Contreras Campos,
Médico Oftalmo6logo Fundador, con
la Resolucion Jefatural N° 251-
2016/IGSS

El Instituto Nacional de
Oftalmologia -INO “Dr. Francisco

Contreras Campos” Es

& . « - -
responsable de desarrollar las ' - b= W
funciones de investigacién y docencia en materia de salud oftalmolégica altamente

especializada.







2.5. MARCO ESTRATEGICO

El Instituto Nacional de Oftalmologia -INO “Dr. Francisco Contreras Campos”, es una

unidad ejecutora del Pliego MINSA, del Il nivel de atencion y articula sus objetivos

en concordancia con lo dispuesto en el Plan Estratégico del Ministerio de Salud —
MINSA.

Objetivos Estratégicos — PEI MINSA

01 “Prevenir,
vigilar, controlar
y reducir el
impacto de las
enfermedades,
dafiosy
condiciones que
afectan la salud
de la poblacion,
con énfasis en
las prioridades
nacionales”.

02 “Garantizar el
acceso a
cuidados y

1.03

Vigilancia y control
de las Infecciones
Asociadas a la
Atencién Sanitaria,
fortalecida.

1.06

Prevencion;
deteccion precoz y
atencién integral;
por curso de vida;
de enfermedades
no transmisibles
con énfasis en las
prioridades
sanitarias
nacionales.

1.09

Prevencion;
deteccion; atencion
y vigilancia integral
de los factores de
riesgo relacionados
al medio ambiente
que afectan la salud
de la poblacién;
implementados con
eficiencia.

2.03
Redes Integradas
de Salud;

9002: Asignaciones
Presupuestarias que no
Resultan en Productos.

0018: Enfermedades no
Transmisibles.

0129: Prevencion y
Manejo de Condiciones
Secundarias de Salud
en Personas con
Discapacidad.

9002: Asignaciones
Presupuestarias que no
Resultan En Productos.

9002: Asignaciones
Presupuestarias que no
Resultan en Productos.

- 5001034: Prevencion de Riesgos y dafios
para la Salud.

- 5000109: Evaluacion de Tamizaje y
Diagnostico de Pacientes con Cataratas.

- 5000110: Brindar Tratamiento a Pacientes
con Diagnéstico de Cataratas.

- 5000111: Examenes de Tamizaje y
Diagndstico de Personas con Errores
Refractivos.

- 5000112: Brindar Tratamiento a Pacientes
con Diagndstico de Errores Refractivos.

- 5004452: Monitoreo, Supervision,
Evaluacion y Control de Enfermedades no
Transmisibles.

- 5005993: Evaluacion de Tamizaje y
Diagnostico de Personas con Glaucoma.

- 5005994: Brindar Tratamiento a Personas
con Diagnéstico de Glaucoma.

- 6000017: Adquisicion de Equipos Médicos.

- 5005151: Atencién de Rehabilitacion para
Personas con Discapacidad Sensorial.

- 5005153: Certificacion de Discapacidad.

- 5005154: Certificacion de Incapacidad para
el Trabajo.

- 5001279: Vigilancia de los Riesgos
para la Salud.

- 5001285: Vigilancia y Control del
Medio Ambiente.

- 5000446: Apoyo a la Rehabilitacién Fisica.
- 5000453: Apoyo al Ciudadano con
Discapacidad.
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servicios de
salud de calidad
organizados en

redes integradas

de salud,
centradas en la

persona, familia y

comunidad, con
énfasis en la
promocién de la
saludy la

prevencion de la

enfermedad”.

04

“Fortalecer la
rectoriay la
gobernanza
sobre el sistema
de salud; y la
gestion
institucional;
para el
desemperio
eficiente; ético e
integro; en el
marco de la
modernizacién
de la gestion
publica”.

implementadas
progresivamente a
nivel nacional.

2.04

Atencion de
Urgencias y
Emergencias
Médicas; eficiente y
oportuna.

2.08

Provision segura;
oportuna 'y de
calidad de sangre;
hemocomponentes
y hemoderivados;
asi como de
organos; tejidos y
células para
trasplantes;
mediante sistemas
eficientes.

4.01

Articulacion
intergubernamental,
intersectorial y con
la sociedad civil,
fortalecida para la
implementacién de
las politicas
nacionales, planes
y normas técnicas
de salud y para la
gestion de
contingencias y
conflictos.

4.02

Gestion orientada a
resultados al

servicio de la
poblacién; con
procesos

0104: Reduccion de la
Mortalidad por
Emergencias y
Urgencias Médicas.

9002: Asignaciones
Presupuestarias que no
Resultan en Productos.

9001: Acciones
Centrales.

9001: Acciones
Centrales.

5000730: Educacion, Informacion y
Comunicacion de Salud.

5000953: Mantenimiento y Reparacion de
Establecimientos de Salud.

5001189: Servicios de Apoyo al Diagnéstico
y Tratamiento.

5001195: Servicios Generales.

5001279: Vigilancia de los Riesgos para la
Salud

5001562: Atencion en Consultas Externas.
5001564: Intervenciones Quirlrgicas.
5001565: Mantenimiento Y Reparacion de
Equipo.

5001567: Pre-Trasplante, Intervenciones
Quirdrgicas y Post Transplante de Organo y
Tejido.

5001569: Comercializacion de
Medicamentos e Insumos.

5002197: Prestaciones Administrativas
Subsidiadas / No Tarifado.

5005467: Mantenimiento para
Equipamiento e Infraestructura Hospitalaria.
5005899: Servicio de Transporte Asistido
de la Emergencia.

5005139: Asistencia Técnica y
Capacitacion.

5005901: Atencion de Triaje.

5005903: Atencion de la Emergencia 'y
Urgencia Especializada.

5005905: Atencion de la Emergencia
Quirurgica.

- 5001189: Servicios de Apoyo al Diagnostico

y Tratamiento.

- 5000002: Conduccion y Orientacion
Superior.

- 5000003: Gestién Administrativa.
- 5000004: Asesoramiento Técnico y
Juridico.
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05

“Mejorar la
gestiony el
desarrollo de los
recursos
humanos en
salud con énfasis
en competencias;
y la
disponibilidad
equitativa en el
pais”.

06

“Mejorar la toma
de decisiones; la
prestaciéon de
servicios
publicos; el
empoderamiento
y la satisfaccion
de la poblacién a
través del
Gobierno Digital
en Salud”.

08

“Fortalecer la
gestion del
riesgo y defensa
ante emergencias
y desastres”.

optimizados y -
procedimientos
administrativos
simplificados.

4.03

Asignacion y

gestion del -
presupuesto publico
eficiente y orientado

a resultados en el

sistema de salud.

4.05

Sistema de Control

Interno; Plan de -
Integridad y lucha

contra la corrupcién
fortalecido.

5.01

Plan de Dotacion

de recursos

humanos en salud -
acordado con

Gobiernos

Regionales;

implementado.

5.02

Acuerdos entre
instituciones -
formadoras e

instituciones

prestadoras;
implementados.

6.01

Mecanismos de

generacion de

evidencias para la -
toma de decisiones

para prevencion y

control de las
enfermedades;
implementados.

8.04
Entrenamiento en
habilidades para la
prevencion y
reduccion de la -
vulnerabilidad y
aumento de la
resiliencia; de las
comunidades
organizadas frente
al riesgo de
desastres;
fortalecido.

9002: Asignaciones -
Presupuestarias que no
Resultan en Productos.

5000991: Obligaciones
Previsionales.

9001: Acciones

- 5000001: Planeamiento Y
Centrales.

Presupuesto.

9001: Acciones -
Centrales.

5000006: Acciones de Control y
Auditoria.

5000005: Gestion de Recursos
Humanos.

9001: Acciones -
Centrales.

9002: Asignaciones
Presupuestarias que no
Resultan en Productos.

- 5000538: Capacitacion Y
Perfeccionamiento.

9002: Asignaciones
Presupuestarias que no

Resultan en Productos. - 5000913: Investigacion y Desarrollo.

- 5004280: Desarrollo de Instrumentos
Estratégicos para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

- 5005560: Desarrollo de Simulacros en Gestiéon
Reactiva.

- 5005561: Implementacion de Brigadas para la
Atencién Frente a Emergencias y Desastres.

- 5005610: Administracion y Almacenamiento de

0068: Reduccion de
Vulnerabilidad y

Atencién de Infraestructura Movil para la Asistencia Frente a
Emergencias por Emergencias y Desastres.
Desastres - 5005612: Desarrollo De Los Centros Y Espacios

De Monitoreo De Emergencias Y Desastres.

- 5005580: Formacién y Capacitacion en Materia
de Gestion de Riesgo de Desastres y Adaptacion
al Cambio Climatico.

- 5005585: Seguridad Fisico Funcional de
Servicios Publicos.
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2.6. MISION
Mejorar la calidad de vida de la poblacion desarrollando investigacién e innovacion
tecnolégica, docencia y atencion oftalmolégica de la patologia de mayor complejidad,

proponiendo normas a la autoridad nacional de salud.

2.7. VISION

Una poblaciéon peruana que goce de buena salud ocular a través de una Optima
respuesta institucional en los niveles de prevencion, investigacién y docencia en
salud ocular; contribuyendo en la construccion de politicas publicas para el desarrollo

nacional.

L

—

GAMPANA FRLVENT

AMBLIOPIA ¥ €570,

£ o s e

— T .,
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5. RECURSO HUMANO

El Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”, al 31 de
diciembre del 2019, cuenta con una poblacién de recursos humanos de cuatrocientos
sesenta y uno (461) trabajadores, el mismo que esta distribuido de la siguiente manera:

TIPO DE VINCULO CANTIDAD CANTIDAD

Personal Administrativo Contratado - DL 276 7
Personal Administrativo Nombrado - DL 276 46
No Profesional De La Salud Contratado - DL 276 11
No Profesional De La Salud Nombrado - DL 276 87
Profesional De La Salud Contratado - DL 276 6
Profesional De La Salud Nombrado - DL 276 139
Contrato Administrativo De Servicios - CAS 165

TOTAL, GENERAL 461

= En relacion al personal nombrado, se cuenta con doce (12) plazas vacantes,
dieciocho (18) plazas bloqueadas por designacién, ocho (08) plazas bloqueadas
por encargatura y tres (03) plazas bloqueadas por designacion externa.

= En relaciébn a los médicos residentes se cuenta con veintidos (22) médicos
residentes en la modalidad de “Plaza Libre” y dos (02) médicos residentes en la

modalidad de “Plaza Cautiva” (personal destacado).

= Se cuenta con una poblacion de treinta y un (31) pensionistas por jubilacion, un

(01) sobreviviente de viudez y un (01) sobreviviente de orfandad.

=  Asimismo, se cuenta con:

- Sesenta y nueve (69) médicos (52 nombrados, 05 contratados a plazoy 12

CAS).

- Ciento siete (107) profesionales de la salud no médicos (87 nombrados y 20

CAS).

- Setenta y un (71) técnicos de enfermeria para las labores asistenciales (58

nombrados, 06 contratados a plazo fijoy 07 CAS).
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6. POBLACION ATENDIDA 2019

Respecto de la poblacion atendida en el 2019 se aprecia en la tabla que el mayor

volumen de atendidos lo constituyen adultos mayores de 60 afios a mas del género

femenino al igual que en el segmento de 30 a 59 afios femenino

Las diferencias entre sexos en los indices de ceguera y problemas visuales, cuando se

observan, pueden ser explicados por:
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Longevidad femenina. Debido a que las mujeres viven mas que los hombres,
sufren mas ceguera causada por enfermedades relacionadas con la edad. Dos
de las mas importantes son la catarata y la degeneracion macular asociada a la
edad (DMAE), esta ultima mucho menos tratable.

Factores intrinsecos. Varias enfermedades oculares son intrinsecamente mas
prevalentes en las mujeres. Por ejemplo, se ha demostrado que el sindrome de
0jo seco es de dos a tres veces mas prevalente en mujeres que en hombres a
cualquier edad (5). Ademas, las mujeres tienen mas riesgo de padecer
enfermedades autoinmunes (reumatolédgicas), que tienen frecuentemente
importantes manifestaciones oculares. Algunas de las mas comunes de estas
enfermedades incluyen el lupus sistémico eritematoso, la artritis reumatoide, la

esclerosis multiple y el sindrome de Sjogren.
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7. CARTERA DE SERVICIOS

Procedimientos Oftalmolégicos de Alta Especializaciéon (AE)

Cddigo
(*)

NC (**)

Procedimiento

(***)

1 SERVICIOS MEDICOS

1.2 Seccion Cirugia

1.2.2 Subsecciodn Sistema Musculo esquelético

Cabeza

1.2.14 Subseccidn Ojos y Anexos Oculares

Globo Ocular - Remocién Ocular

Globo ocular - Reparacion de Laceracion

Segmento Anterior — Queratoplastia

Segmento Anterior — Otros procedimientos

Segmento Anterior — Esclera Anterior — Escision

Segmento Anterior — Esclera Anterior — Reparacion o
Revision

Segmento Anterior — Iris — Cuerpo Ciliar - Incision

Segmento Anterior — Iris — Cuerpo Ciliar — Destruccion

Segmento Anterior — Cristalino — Incisién

Segmento Anterior — Cristalino — Remocién de Cataratas

Segmento Posterior — Humor Vitreo

Segmento Posterior — Retina o Coroides - Reparacion

Segmento Posterior — Retina o Coroides — Destruccion

Segmento Posterior — Esclera Reparacion

Segmento Posterior — Esclera Otros Procedimientos

Orbita — Exploracion, Escisién, Descompresion

Orbita — Otros Procedimientos

Parpados — Escision

Parpados — Reparacion (Ptosis de cejas, Blefaroptosis,
Retraccién de parpados, Ectropiéon, Entropién)

Parpados — Reconstruccion

Conjuntiva — Conjuntivoplastia

Sistema Lacrimal - escision

Sistema Lacrimal — Reparacién

Sistema Lacrimal — Sondeo y/o Procedimientos Relacionados

1.3 Seccién Radiologia (incluye ultrasonido)

1.3.1 Subsecciodn Radiologia Diagndstica (Diagndéstico por Imagenes)
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Cabezay Cuello

1.4 Seccibn Patologia y Laboratorio

1.4.10 Subseccidon Anatomia Patologica

Subseccién Patologia quirdargica

1.5.7 Subseccion Oftalmologia

Servicios Oftalmolégicos Especiales

(*) Cdbdigo del Catalogo de Servicios Médicos y Estomatolégicos y URV - MINSA-2006.
Resolucién Ministerial No. 689-2006/MINSA

(**) Nivel de complejidad:

NA: no aplica

B:Bajo; M:Mediano; A:Alto; AE:Altamente Especializado; y

(***) Catalogo de Procedimientos del Instituto Nacional de Oftalmologia aprobado con
Resolucién Directoral No. 059-2013-INO-D. web: http://www.ino.gob.pe/doctecnino.htm.

Procedimientos Oftalmoldgicos de Alta Complejidad (A)

Cadigo
*)

NC(**)

Procedimiento

(***)

1 SERVICIOS MEDICOS

1.1 Seccién Anestesiologia

1.2 Seccidn Cirugia

1.2.1 Subseccion Sistema Tegumentario

Piel, Tejido Subcutédneo y Estructuras Accesorias

Otros Procedimientos

1.2.2 Subseccion Sistema Musculo esquelético

Cabeza

1.2.3 Subseccion Sistema respiratorio

Nariz

1.2.14 Subseccidn Ojos y Anexos Oculares

Globo Ocular - Remocién Ocular

Globo Ocular - Procedimientos de Implante(s) Secundario(s)

Globo ocular - Reparacion de Laceracion

Segmento Anterior — Cornea — Escision

Segmento Anterior — Camara anterior — Incisién

Segmento Anterior — Camara anterior — Otros
procedimientos

Segmento Anterior — Esclera Anterior — Escision

Revisioén

Segmento Anterior — Esclera Anterior — Reparacion o
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Segmento Anterior — Iris — Cuerpo Ciliar - Incision

Segmento Anterior — Iris — Cuerpo Ciliar — Escision

Segmento Anterior — Iris — Cuerpo Ciliar — Reparacion

Segmento Anterior — Iris — Cuerpo Ciliar — Destrucciéon

Segmento Anterior — Cristalino — Remocién de Cataratas

Segmento Posterior — Retina o Coroides - Reparacion

Segmento Posterior — Retina o Coroides - Profilaxis

Segmento Posterior — Retina o Coroides — Destruccién

Anexos Oculares — MUsculos Extraoculares

Orbita — Exploracién, Escisiéon, Descompresion

Orbita — Otros Procedimientos

Parpados - Incisién

Parpados — Escisién

Parpados — Reparacion (Ptosis de cejas, Blefaroptosis,
Retraccion de parpados, Ectropién, Entropion)

Parpados — Reconstruccion

Sistema Lacrimal - Incision

Sistema Lacrimal - escision

Sistema Lacrimal — Reparacion

1.4.10 Subseccidon Anatomia Patolégica

Subseccién Citopatologia

Subseccién Patologia quirdargica ’

1.5 Seccién Medicina

1.5.7 Subseccién Oftalmologia |

Servicios Oftalmolégicos Especiales

1.5.13 Subseccidon Neurologia y Procedimientos Neuromusculares

Estudios de Potenciales evocados

1.6 Seccioén Evaluacion y Manejo

1.6.1 Subseccidn servicios de consultorio u otros ambulatorios

(*) Cobdigo del Catalogo de Servicios Médicos y Estomatolégicos y URV - MINSA-2006.
Resolucion Ministerial No. 689-2006/MINSA

(**) Nivel de complejidad: B: Bajo; M: Mediano; A: Alto; AE: Altamente Especializado;
y NA: no aplica

(***) Catalogo de Procedimientos del Instituto Nacional de Oftalmologia aprobado con
Resolucion Directoral No. 059-2013-INO-D. web: http://www.ino.gob.pe/doctecnino.htm.
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Procedimientos Oftalmoldgicos de Mediana Complejidad (M)

Caddigo
(*)

NC
(**)

Procedimiento

(***)

1.2 Seccion Cirugia

1.2.14 Subseccion Ojos y Anexos Oculares

Globo Ocular - Remocién Ocular

Globo Ocular - Procedimientos de Implante(s)
Secundario(s)

Segmento Anterior — Cérnea — Escision

Segmento Anterior — Remocién o Destruccion

Segmento Anterior — Otros procedimientos

Segmento Anterior — Camara anterior — Incision

Segmento Anterior — Iris — Cuerpo Ciliar — Reparacion

Segmento Anterior — Iris — Cuerpo Ciliar — Destrucciéon

Segmento Anterior — Cristalino — Otros Procedimientos

Segmento Posterior — Humor Vitreo

Anexos Oculares — Otros Procedimientos

Orbita — Otros Procedimientos

Parpados - Incisién

Parpados — Escision

Parpados — Reparacion (Ptosis de cejas, Blefaroptosis,
Retraccién de parpados, Ectropién, Entropidén)

Parpados — Reconstruccion

Conjuntiva — Incisiéon y Drenaje

Conjuntiva — Incisién y/o Destruccion

Conjuntiva — Conjuntivoplastia

Sistema Lacrimal — Reparacion

Sistema Lacrimal — Sondeo y/o Procedimientos
Relacionados

1.3 Secci6n Radiologia (incluye ecografia)

1.3.1 Subseccién Radiologia Diagndstica (Diagndstico por Imagenes)

Cabezay Cuello

1.3.2 Subseccién Ultrasonido Diagndstico

Cabezay Cuello

1.4.9 Subseccién Microbiologia

1.4.11 Subseccioén otros Procedimientos

1.5.7 Subseccioén Oftalmologia
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Servicios Oftalmolégicos Especiales

1.5.13 Subseccion Neurologia y Procedimientos Neuromusculares

Estudios de Potenciales evocados

1.6 Secci6n Evaluaciéon y Manejo

1.6.3 Subsecciodn Servicios de Hospitalizacion

1.6.5 Subseccion de servicio de emergencia

1.6.8 Subseccidén Servicios Domiciliarios

1.6.9 Subsecciodn de servicios de transporte de pacientes o heridos

(*) Cobdigo del Catalogo de Servicios Médicos y Estomatolégicos y URV - MINSA-2006.

Resolucién Ministerial No. 689-2006/MINSA

(**) Nivel de complejidad: B: Bajo; M: Mediano; A: Alto; AE: Altamente Especializado;

y NA: no aplica

(***) Catédlogo de Procedimientos del Instituto Nacional de Oftalmologia aprobado con

Resolucién Directoral No. 059-2013-INO-D. web: http://www.ino.gob.pe/doctecnino.htm.

Procedimientos Oftalmoldgicos de Baja Complejidad (B)

Caddigo NC Procedimiento

(*) ()

(***)

1 SERVICIOS MEDICOS

1.2 Seccion Cirugia

1.2.14 Subseccidon Ojos y Anexos Oculares

Globo ocular - Remocién de Cuerpo Extrafio

Globo ocular - Reparacion de Laceracion

Segmento Anterior — Cérnea — Escision

Segmento Anterior — Remocién o Destruccion

Segmento Anterior — Camara anterior — Incision

Orbita — Exploracion, Escisién, Descompresion

Parpados — Escision

Conjuntiva — Incisién y/o Destruccién

Conjuntiva — Inyeccion

Conjuntiva — Conjuntivoplastia

Sistema Lacrimal - escision

Sistema Lacrimal — Sondeo y/o Procedimientos
Relacionados

1.3 Seccion Radiologia (incluye ultrasonido)

1.3.1 Subseccion Radiologia Diagnéstica (Diagnoéstico por Imagenes)

Cabeza y Cuello

1.3.2 Subseccién Ultrasonido Diagnéstico

Cabeza y Cuello

1.4 Seccion Patologia y Laboratorio

1.4.9 Subseccidon Microbiologia
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1.5 Seccién Medicina

1.5.7 Subsecci6n Oftalmologia ‘

Servicios Oftalmolégicos Especiales

Prétesis Ocular, Ojo Artificial ‘

1.6 Seccion Evaluacién y Manejo

1.6.1 Subseccién servicios de consultorio u otros ambulatorios

1.6.5 Subseccioén de servicio de emergencia

1.6.9 Subseccidn de servicios de transporte de pacientes o heridos

(*) Cobdigo del Catdlogo de Servicios Médicos y Estomatologicos y URV - MINSA-2006.
Resoluciéon Ministerial No. 689-2006/MINSA

(**) Nivel de complejidad: B: Bajo; M: Mediano; A: Alto; AE: Altamente Especializado;
y NA: no aplica

(***) Catalogo de Procedimientos del Instituto Nacional de Oftalmologia aprobado con
Resolucion Directoral No. 059-2013-INO-D. web: http://www.ino.gob.pe/doctecnino.htm.

Procedimientos No Oftalmolégicos (PNO)

Cadigo (*)

Procedimiento

NC(**) (F*+)

1 SERVICIOS MEDICOS

1.2 Seccién Cirugia

1.2.1 Subseccion Sistema Tegumentario

Piel, Tejido Subcutédneo y Estructuras Accesorias

Re arreglo o transferencia de tejido adyacente

Injertos Sueltos de Piel

Otros Procedimientos

Destruccion

1.2.2 Subseccion Sistema Musculoesquelético

Cabeza

Aplicacion de férulas, yesos y vendajes

1.2.3 Subsecciodn Sistema respiratorio

Nariz

1.2.11 Subseccién maternidad

Parto vaginal, control prenatal y control post parto

1.3 Secci6n Radiologia (incluye ultrasonido)
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131

Subseccidén Radiologia Diagndstica (Diagndstico por Imagenes)

Cabezay Cuello

1.4 Seccio6n Patologia y Laboratorio

1.4.1 Subseccion Perfiles orientados a 6rganos o enfermedades
1.4.4 Subseccion Examen de orina

1.45 Subseccion Bioquimica

1.4.6 Subseccion Hematologia y coagulacioén

1.4.7 Subsecciéon Inmunologia

1.4.8 Subseccion Medicina Transfusional

1.4.9 Subseccion Microbiologia

1.5 Seccién Medicina

152

Subseccion Infusiones Terapéuticas o Diagnésticas (excluye

Quimioterapia)

154

Subseccion Psiquiatria

159

Subseccién Cardiovascular

Servicios Terapéuticos Cardiovascular

Cardiografia

1.5.14 Subseccion evaluacion/Pruebas del Sistema Nervioso Central (p. en
Neurocognitivas, Estado mental, pruebas de lenguaje)

1.5.19 Subseccion Otros Servicios y Procedimientos

1.6 Seccion Evaluaciéon y Manejo

1.6.1 Subseccion servicios de consultorio u otros ambulatorios
1.6.2 Subseccion otros servicios y procedimientos
1.6.5 Subseccion de servicio de emergencia

(*) Cabdigo del Catalogo de Servicios Médicos y Estomatoldgicos y URV - MINSA-2006.
Resolucion Ministerial No. 689-2006/MINSA

(**) Nivel de complejidad: B: Bajo; M: Mediano; A:Alto; AE: Altamente Especializado;

y NA: no aplica

(***) Catalogo de Procedimientos del Instituto Nacional de Oftalmologia aprobado con
Resolucién Directoral No. 059-2013-INO-D. web: http://www.ino.gob.pe/doctecnino.htm.
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8. ACTIVIDADES RELEVANTES DE LAS UNIDADES ORGANICAS ASISTENCIALES
EN EL 2018.

8.1. UNIDAD FUNCIONAL DE SEGUROS y UNIDAD FUNCIONAL DEL SISTEMA DE
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIAS

El Seguro Integral de Salud (SIS), es un
organismo publico adscrito del Ministerio de
Salud, que administra los Fondos de
Aseguramiento en Salud, con la finalidad de
proteger la salud de la ciudadania que no se
encuentren con cobertura de un seguro de
salud, priorizando a aquellas poblaciones

vulnerables que se encuentran en situacion
de pobreza y pobreza extrema.

De esta forma se orienta a resolver la problemética del limitado acceso a los servicios de salud
de la poblacion objetivo debido a la existencia de barreras econdmicas, culturales y geograficas.

El Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos” ha tenido un incremento
constante de atenciones en los ultimos periodos, brindando prestaciones de salud con calidad

y oportunidad al paciente afiliado al Seguro Integral de Salud.

8.1.1. PRESTACIONES A PACIENTES AFILIADOS AL SIS
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En el siguiente cuadro se puede observar el nimero de prestaciones brindadas en el
periodo 2019:

Cuadro N° 01
Atenciones a pacientes de cobertura SIS

Afio 2019

14,464

13,906
13,266

13,335

Fuente: SIGEPS-SIS

A continuacion presentamos el cuadro comprativo entre las atenciones de los Periodo del 2018 y
2019

Cuadro N° 02

Atenciones a pacientes de cobertura SIS

Comparativo 2018-2019
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Fuente: SIGEPS-SIS

8.1.2. PERSPECTIVAS

Implementar y mejorar el sistema de atencién, para optimizar el tiempo de espera en
Admision de la Unidad Funcional de Seguros, Referencia y Contrarreferencia.

Mantener los indicadores de gestion financiera en niveles 6ptimos.

Optimizar el flujo de referencia del paciente entre los diferentes niveles de atencibn como
resultado de la ejecucién de los lineamientos de la politica de Salud que propone el Estado,
basada en el cumplimiento de los principios que rigen el acceso a la salud publica como
universalidad, equidad, integralidad, descentralizacion, calidad, respeto a los derechos de la

persona y participacion ciudadana. P ‘“‘ ““ V‘

27



8.2. ATENCION ESPECIALIZADA EN OFTALMOLOGIA

Durante el 2019 se coordiné con las Jefaturas de Departamentos y Servicios, realizar actividades
relacionadas a identificar oportunidades de mejora en las prestaciones. A raiz de los analisis
hechos, se han realizado las siguientes acciones:

La Implementacion de acciones que reduzcan las barreras de acceso a servicios de
salud, mediante la atencion preferencial por los profesionales de la salud a pacientes
afiliados al SIS, poblacién econémicamente vulnerable que constituye una proporcion
importante de nuestra demanda en continuo incremento.

La mejora de infraestructura de consultorios Generales ha permitido que los ambientes
sean mas ventilados y se mejore el flujo de pacientes, priorizando su seguridad
Coordinacidn con las Jefaturas de Departamentos y Servicios sobre la importancia de
un adecuado registro del acto médico, involucrando el registro codificado de
diagnésticos (CIE-10) y procedimientos (CPT) y el uso obligatorio de la Denominacién

Comun Internacional (DCI) en la prescripcion de medicamentos

Fortalecimiento de las funciones de Gestion Clinica, definicion de indicadores y la
incorporacion de estas practicas en la programacién de actividades dentro de los
Planes Operativos Institucionales (POI).

Priorizacion de las necesidades institucionales de reposicion de equipos biomédicos,
para la asignacion presupuestal correspondiente, en coordinacién con la Oficina
Ejecutiva de Administracion
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8.2.1. . PRODUCCION 2017-2018- 2019

Respecto de la produccién en el afio 2019 esta nos muestra el siguiente detalle:
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30000
20000
10000

0

2017 2018 2019

8.2.2. ATENCION EN CENTRO QUIRURGICO POR SERVICIO 2019

Servicios Cirugias

Cirugia Plastica ‘ 2,867 ‘
Consultorios Generales | 3,677 |
Cornea ‘ 1,030 ‘

| |
Emergencia 1,077

| |
Estrabismo ‘ 741 ‘

| |
Glaucoma 941

| |
Retina ‘ 1,792 ‘

| |
Uvea 152

Fuente: Sistema de gestion Hospitalaria-Sisgalenplus-Ino
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8.2.3. ATENCION SEGUN TIPO DE CIRUGIAS DURANTE EL ANO 2019

Tipo de cirugias ‘ Numero de cirugias
Traumas oculares ‘ 263
Cirugias de cataratas | 4,316
Cirugias de Glaucoma ‘ 846
Cirugias de Retina (Retinopatias) ‘ 265
Pterigion ‘ 1,752

Fuente: Sistema de gestion Hospitalaria-Sisgalenplus-Ino

LLLL

8.2.4. PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA EXTERNA, SEGUN SEXO Y

GRUPO DE EDAD 2019

(NUmero de atendidos)

Grupo de edades

‘ 12 a 17 ‘ 18 a 29 ‘ 30a59 60 a
anos anos anos mas
| Femenino | 7,414 | 3,123 | 4,857 | 19,059 | 20,377 | 54,830 |
‘ Masculino ‘ 7,322 ‘ 2,777 ‘ 4,503 ‘ 13,749 14,543 42,894
Total 14,736 32,808 34,920

5,900 | 9,360 97,724 |

Fuente: Sistema de gestidn Hospitalaria-Sisgalenplus-Ino
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8.2.5. CAUSAS DE MORBILIDAD 2019

TRASTORNO DE REFRACCION, NO ESPECIFICADO

GLAUCOMA DE ANGULO ABIERTO

AMETROPIA

| PRESENCIA DE LENTES INTRAOCULARES
| (PSEUDOFAQUIA)

| OTROS CUIDADOS ESPECIFICADOS
! POSTERIORES A LA CIRUGIA

|
SOSPECHA DE GLAUCOMA[COPA SOSPECHOSA]

CATARATA SENIL
|

PTERIGION
|

‘ BLEFARITIS

| BLEFARITIS CRONICA
CUIDADOS POSTERIOR A LA CIRUGIA, NO
| ESPECIFICADO

‘QUERATOCONO

‘ RETINOPATIA DIABETICA PROLIFERATIVA

DEGENERACION DE LA MACULA Y DEL POLO
| POSTERIOR DEL 0JO

‘ CATARATA COMPLICADA

‘ Otros Diagndsticos

12a17
afos

L - - - - 4+ 4+ - 1

18 a 29
afos

30 a 59 60 a

o Total
anos NES ota

1673 2407 [445884 4] 4é;;471%§;‘

1759 2205
119 | 361
——
186 343

|
——

275 087
124 317
—H—
11 55
28 273

|

171 377
169 369
83 477
473 1274

‘ 22
o | 5
19 ‘ 70

‘ 17463‘ 4971 ‘ 8726

| es | oges 15931

5263 | 2866
| 2965 | 10765 1ff3|
| B
2079 9037 1%31
| | |
[ B |
4025 4515 1€f4
|
— 4 — —|
3284 3716 7560
e
1168 6284 7546
3167 1420 4913
| B |
1780 | 1795 4514‘
1557 | 1243 3716|
1057 | 1121 2937|
539 _J 49 2432‘

1110 ‘ 1270 2403 ‘
=
223 | 1880 2153 |

o o

496 ‘ 1370 2038‘

1052

‘ 32527 ‘41545 32

Fuente: Sistema de gestion Hospitalaria-
Sisgalenplus-Ino
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9. DIRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLO DE SERVICIOS OFTALMOLOGICOS,
PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD OCULAR

La Direccion Ejecutiva de Desarrollo de Servicios Oftalmoldgicos, Prevencién y Promocién en Salud

Ocular - DEDSOPPSO, es un érgano de linea, encargado de programar, organizar, dirigir, coordinar

y evaluar actividades en los procesos de desarrollo de servicios oftalmolédgicos, prevencion y

promocion de la salud ocular.

Tiene a su cargo el Departamento de Desarrollo de Servicios Oftalmol6gicos en Prevencion de la
Ceguera, y el Departamento de Promocién de la Salud Ocular, que contribuyen al cumplimiento de
los procesos estratégicos, de soporte y esenciales, en educacion para la salud, promocion de vida

sana, participacion comunitaria en salud ocular.

Asimismo, esta Direccién Ejecutiva mantiene una coordinacion permanente con las regiones del
pais con poblacion en situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusion para realizar intervenciones
oftalmolégicas de manera articulada, con la finalidad de contribuir al desarrollo y fortalecimiento de
los servicios de salud ocular en regiones priorizadas del pais, a través de intervenciones financiada
por recursos ordinarios del INO y Presupuesto por Resultado (PPR), en el marco del Programa

Presupuestal de Enfermedades No Trasmisibles — Salud ocular.

El INO a través de la Direccion Ejecutiva de Desarrollo de Servicios Oftalmolégicos, Prevencion y
Promocién de la Salud Ocular viene desarrollando durante varios afios diferentes actividades en
regiones con oferta de servicio oftalmolégicos débiles del pais, tanto asistenciales (actividades
médico — quirdargicas mediante oferta movil) como de asistencia técnica, alineados a las politicas y

lineamientos de salud del pais.

Para el afio 2019 se programaron desarrollar las siguientes actividades e intervenciones.

MONITOREO, SUPERVISION, EVALUACION Y CONTROL DE
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

ASISTENCIA TECNICA EN REGIONES SEGUN COMPONENTES
PARA LA IMPLEMENTACION DE INTERVENCIONES
SANITARIAS EN SALUD OCULAR

COMPONENTE COLECTIVO

REUNIONES TECNICAS CON AUTORIDADES REGIONALES

CAPACITACION PARA FORMACION DE FACILITADORES
REGIONALES EN SALUD OCULAR EN DIRESAs PRIORIZADAS

TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON CATARATA

TRATAMIENTO Y CONTROL DE PACIENTES CON
DIAGNOSTICO DE CATARATA

TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON ERRORES
REFRACTIVOS

TRATAMIENTO Y CONTROL DE PACIENTES CON ERRORES
REFRACTIVOS

COMPONENTE INDIVIDUAL

Fuente: DEDSOPPSO
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9.1.LOGROS OBTENIDOS DURANTE EL ANO 2019:
1. Se realizaron 06 actividades de monitoreo y supervisién a regiones priorizadas:
Amazonas, Madre de Dios, Andahuaylas (Apurimac), Lima, Cajamarca y Huancavelica.
2. 01 actividad de asistencia técnica a la regiébn Huancavelica en la gestién y
programacién del Programa Presupuestal de Enfermedades No Transmisibles — Salud
Ocular.
3. 04 talleres macrorregionales de formacion de facilitadores nacionales de atencién
integral en salud ocular en las regiones de Arequipa, Huanuco, Lima y Lima Metropolitana,
logrando certificar 92 facilitadores nacionales de 25 regiones del pais.
4. 04 acompafamientos a réplicas de capacitacién organizados por las regiones de
Pasco, Apurimac, Moquegua y Amazonas, obteniendo 88 profesionales de salud
capacitados.
5. El VIl Curso Internacional de Salud Ocular Comunitaria y Desarrollo de Servicios
Oftalmoldgicos, con la asistencia de 409 participantes de todas las regiones del pais, entre
procesionales de salud médicos generales, tecndlogos médicos en optometria, licenciados
en enfermeria, médicos residentes en oftalmologia, oftalmélogos y otros profesionales de la
salud interesados e involucrados en programas publicos o privados de salud ocular de todo
el sector salud del pais.
6. 17 campafas de cirugia de catarata en 14 regiones del pais a través de la oferta movil
del INO, logrando operar a 515 personas mayores de 50 afilos con ceguera por catarata.
7. 14 campafias de diagnéstico y tratamiento de errores refractivos dirigido a nifias y
nifios de 3 a 11 afos de edad, de 12 regiones del pais. Se entregaron 1,212 lentes

correctores de forma gratuita.

Para el logro de los objetivos programados se realizan coordinaciones permanentes con la
Estrategia Sanitaria Nacional de Salud Ocular y las regiones priorizadas.
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9.2. MONITOREO Y SUPERVISION
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Cirugia de catarata en Cirugia de catarata en Cirugia de catarata en
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Diagndstico y tratamiento de errores refractivos

Actividad de tratamiento de errores
refractivos Satipo - Junin

Escolar escogiendo su montura
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Medida de vista computarizada Act|V|d_ad de tratamiento de errpres
refractivos Andahuaylas - Apurimac
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10.INVESTIGACION Y DOCENCIA ESPECIALIZADA EN OFTALMOLOGIA Y
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS.

La DEIDEODT ha continuado con las acciones que contribuyen al logro de objetivos
estratégicos del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”, a través
del desarrollo de investigaciones. Entre los logros:

1. Doce (12) proyectos de investigacion aprobados por el Comité Institucional de Etica
en Investigacion.

2. Publicacion de tres (03) articulos cientificos con filiacion INO en revistas
internacionales indexadas.

3. Continuidad del asesoramiento en metodologia de la investigacion a personal del
Instituto y profesionales en formacion.

4, Se actualizaron las lineas y prioridades de investigacion 2019-2021 del INO.

10.1. DOCENCIA

1. Se desarrollaron eventos académico-cientificos con auspicio académico de
universidad y con créditos validos para recertificacion médica

06 cursos nacionales.
01 congreso internacional.

2. 24 médicos residentes culminaron el afio académico de Residentado Médico en
oftalmologia.

3. 10 médicos residentes finalizaron el programa de Residentado médico en
oftalmologia.

4. Se realizaron rotaciones de médicos residentes de otras sedes docentes.

5. El INO suscribi6 04 convenios con facultades de medicina de universidades para
actividades docente asistencial (Residentado médico y pregrado).

6. 03 médicos oftalmoélogos culminaron su capacitacion en subespecialidad
oftalmolégica (1 afio de duracién).

7. 04 profesionales realizaron pasantias en los Departamentos Asistenciales del INO.
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10.2. INVESTIGACION

10.2.1. PRODUCCION CIENTIFICA

La DEIDEODT ha continuado brindando asesoramiento en metodologia de la investigacion
a personal del Instituto y profesionales en formacion.

Los Departamentos Asistenciales brindan facilidades a los investigadores, asesorando en la
formulacion de los proyectos de investigacion en el INO.

Tabla N° 1
Resumen de proyectos de investigacion aprobados en el 2019
o . Subespecialidad o tema Numero de
N Investigador . o
de investigacion proyectos
Oftalmdlogo Coérnea y Enfermedades 1
Médico Residente Externas 3
Licenciada en Tecnologia Médica Gestion de Servicios de 1
Salud
Médico Residente Glaucoma 2
Oftalmélogo Oftalmplog|a Pediatrica 'y 1
Estrabismo
Oftalmologo 1
1 . Retina y Vitreo
Médico Residente 2
Médico Residente Uvea 1
TOTAL 12

Fuente: DEIDEODT
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Tabla N° 2

10.2.2. PROYECTOS DE INVESTIGACION APROBADOS EN INO - 2019

N TITULO FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION AUTOR CONDICION
FACTORES ASOCIADOS A MEJORIA VISUAL TRAS ERNESTO
IMPLANTACION DE SEGMENTOS INTRAESTROMALES EN ,

' | PACIENTES CON QUERATOCONO EN EL INSTITUTO NACIONAL | A QNSO SOTO | OFTALMOLOGO
DE OFTALMOLOGIA DURANTE EL 2018
EFECTIVIDAD DEL LASER MICROPULSO EN PACIENTES CON | Lo/ ,

2 | CORIORETINOPATIA SEROSA CENTRAL CRONICA INO 2016- OFTALMOLOGO
Sors CUSIHUALLPA
FACTORES ASOCIADOS A BUENOS RESULTADOS LYNDA PAGLA

3 | REFRACTIVOS EN PACIENTES POSTOPERADOS DE CATARATA | LYNDAEAOA | | OFTALMOLOGA
CONGENITA EN EL INO PERIODO 2015-2017
FACTORES ASOCIADOS A PERDIDA DE CELULAS ROSA TARCILA

4 | ENDOTELIALES EN PACIENTES CON QUERATOUVEITIS | 2028 IARCILA RESIDENTE
HERPETICA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
FACTORES ASOCIADOS A BAJA VISION EN PACIENTES

5 | POSTOPERADOS DE FIJACION ESCLERAL DE LENTE JOSEPH JONNY RESIDENTE
INTRAOCULAR, EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MAITA TRUJILLO
OFTALMOLOGIA
FACTORES BIOMETRICOS ASOCIADOS AL ERROR EN EL

s | CALCULO DE LENTE INTRAOCULAR EN CIRUGIA DE FERNANDO LENYI | oo o
FACOEMULSIFICACION NO COMPLICADA EN EL INSTITUTO IYO ALBERTI
NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
DENSIDAD VASCULAR Y ZONA AVASCULAR FOVEAL MEDIDAS | < xUDIA ELIANA

| MEDIANTE ANGIOGRAFIA DE OCT EN PACIENTES CON e AT ARIA RESIDENTE
RETINOPATIA DIABETICA NO PROLIFERATIVA Y PACIENTES | CX1 %0
SANOS ATENDIDOS EN EL INO EN 2019
MEDICION DEL GROSOR CORNEAL CENTRAL DE TRES ASTRID KATHERIN

8 | METODOS OPTICOS COMPARADOS CON LA PAQUIMETRIA ENRIQUETA RESIDENTE
ULTRASONICA BAUMAN RIVERA
FACTORES ASOCIADOS AL EXITO DE LA TRABECULOPLASTIA |, oo o

o | LASER SELECTIVA EN PACIENTES CON GLAUCOMA DE ONNE DARA RESIDENTE
ANGULO ABIERTO EN EL INSTITUTO NACIONAL DE Norl
OFTALMOLOGIA MARZO DE 2018 A FEBRERO DE 2019.
FACTORES ASOCIADOS A EXITO QUIRURGICO EN YOHANA PAMELA

10 | ESCLERECTOMIA PROFUNDA NO PENETRANTE EN PACIENTES | CESPEDES RESIDENTE
CON GLAUCOMA INO 2007 -2018 CABRERA
FACTORES ASOCIADOS A LA MALA RESPUESTA VISUAL EN

11 | PACIENTES CON DEGENERACION MACULAR ASOCIADA ALA | EDWIN TITO RESIDENTE
EDAD DE TIPO NEOVASCULAR TRATADOS CON BEVACIZUMAB | QUISPE
INTRAVITREO
CLIMA ORGANIZACIONAL Y GRADO DE SATISFACCION DEL MONICA PATRICIA '

L, | USUARIO EXTERNO QUE ASISTE AL INSTITUTO NACIONAL DE | o O8 PA T LIC. TECNOLOGIA
OFTALMOLOGIA "DR. FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS" NS MEDICA

PERIODO 2020.

Fuente: CIEI-INO
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10.2.3. PUBLICACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS - 2019 CON FILIACION
INSTITUCIONAL EN REVISTAS INTERNACIONALES INDEXADAS

1. Titulo: “Caracteristicas morfométricas de disco 6ptico y espesor de capa de fibras
nerviosas de la retina mediante tomografia de coherencia 6ptica Cirrus5000 en pacientes
sanos atendidos en el Instituto Nacional de Oftalmologia”

Autor: Patzy Vasquez Alania
Revista: Archivos de la Sociedad Espafiola de Oftalmologia
DOI: 10.1016/j.0ftal.2019.07.016

2. Titulo: “Rotacion y desemperfio laboral de los profesionales de enfermeria en un
instituto especializado”

Autor: Patricia Garcia Avellaneda
Revista: Revista Cuidarte
DOI: 10.15649/cuidarte.v10i2.626

3. Titulo: “Avulsién postraumatica de globo ocular”.

Autor: Fernando Munayco Guillen

Revista: Revista Mexicana de Oftalmologia
DOI: 10.24875/RMO.M19000071

Rev Mex Oftalmol. 2019;93(5):1-4
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10.2.4.

LINEAS Y PRIORIDADES DE INVESTIGACION 2019-2021 DEL INO
Se actualizaron las lineas y prioridades de investigacién mediante resolucion directoral

LINEAS Y PRIORIDADES DE INVESTIGACION 2019-2021 DEL INO

N° Lineas de Investigacion Prioridades de Investigacion
Metodologias educativas y estrategias de comunicacion para promover
estilos de vida saludables en salud ocular, relacionados a principales
causas de ceguera y discapacidad visual (PCCDV): catarata, errores

1 |Promocion de la salud ocular |refractivos no corregidos, glaucoma, retinopatia diabética y retinopatia de la

prematuridad.

Investigaciones sobre determinantes de salud relacionadas con las
enfermedades oculares

Prevencion de la Ceguera

Métodos de tamizaje para diagnéstico precoz de PCCDV.

Generacion de evidencia para guias nacionales de prevencion de PCCDV y
salud ocupacional.

Diagnéstico y Recuperacion
ocular

Generacion de evidencia para guias nacionales de diagnéstico y
tratamiento de PCCDV.

Evaluacion de técnicas y tecnologias para el tratamiento de PCCDV.

Evaluacioén de estrategias para intervenciones en salud ocular, adecuadas a
las caracteristicas geograficas y culturales de la poblacion.

Investigaciones sobre adherencia al tratamiento de PCCDV.

Rehabilitacion Visual

Generacion de evidencia para guias nacionales para seguimiento,
recuperacion visual post cirugia ocular y rehabilitacion visual.

Evaluacion de técnicas y tecnologias para la rehabilitacion de personas con
problemas visuales irreversibles.

Integracion educativa, laboral
y social

Investigacion sobre estrategias y tecnologias para la insercion laboral y
social de personas con discapacidad visual y ceguera, segun etapas de
vida.

Competencias del Recurso
Humano

Evaluacioén de estrategias para entrenamiento (con enfoque en
competencias) de personal de salud de los tres niveles de atencion, en
promocion de salud ocular, prevencion, tratamiento y rehabilitacion visual
de PCCDV.

Evaluacion de entrenamiento a oftalmélogos en técnicas medico-
quirdrgicas para el tratamiento de PCCDV, incluyendo correccién de
errores refractivos post quirirgicos.

Estudios sobre estrategias para el desarrollo de capacidades efectivas de
investigacion del personal de salud.

Ejes horizontales

Investigaciones epidemiolégicas sobre PCCDV.

Estudios en temas de Ciencias Basicas (Patologia, Anatomia, Genética,
Tecnologia de apoyo al diagndstico y a la investigacion) relacionadas a
PCCDV.

Sistemas de informacién para prevencion, tratamiento y rehabilitacion de
PCCDV.

Investigaciones sobre evaluacién econémica y sostenibilidad (costo
efectividad, impacto y eficacia) de las intervenciones sanitarias respecto a
las PCCDV.

Investigaciones sobre calidad de vida en pacientes con las principales
causas de ceguera e impedimiento visual.

Generacion de evidencia para formulacién de politicas publicas en salud
ocular.

Investigaciones sobre enfermedades genéticas y/o trasmisibles
seleccionadas, que producen ceguera.

Investigaciones sobre capacidad de respuesta y necesidades del sistema
sanitario para la atencion de las PCCDV
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10.3. DOCENCIA

10.3.1. CONTRIBUCION DEL INO EN LA CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS DEL SECTOR SALUD EN EL CAMPO DE LA OFTALMOLOGIA

Se organizaron actividades académico-cientificas dirigidas a médicos residentes de
oftalmologia del INO y de otras sedes hospitalarias. Asimismo, médicos oftalmoélogos que

realizan capacitacion y oftalmélogos del Sector Salud.

La mayoria de los cursos cuentan con auspicio académico de la universidad y puntaje valido

para la recertificacion médica otorgado por el Colegio Médico del Perd.

Se desarrollaron los siguientes cursos:

Tabla N° 3
EVENTOS ACADEMICOS DESARROLLADOS EN EL 2019
N° Denominacion del curso Mes

01 CURSO DE ESTRABISMO Y OFTALMOLOGIA PEDIATRICA MARZO
02 CATARATA ABRIL

03 Il CONGRESO INTERNACIONAL DE OFTALMOLOGIA, INO 2019 5-8 DE JUNIO
04 CORNEA Y ENFERMEDADES EXTERNAS AGOSTO
05 GLAUCOMA SETIEMBRE
06 CIRUGIA OCULOPLASTICA Y ORBITA OCTUBRE
07 REFRACCION Y LENTES DE CONTACTO NOVIEMBRE

Fuente: DEIDEODT
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10.3.2. CONTRIBUCION EN LA FORMACION A NIVEL DE POSGRADO

El 30 de junio del 2019, 24 médicos residentes culminaron el afio académico. 10 de ellos,
culminaron el programa de formacion de oftalmologia (tres afios).
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Tabla N° 4

PROFESIONALES QUE CULMINARON EL RESIDENTADO MEDICO EN OFTALMOLOGIA —

JUNIO DE 2019

N° MEDICOS RESIDENTES

N UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA EGRESADOS

1 Universidad Peruana Cayetano Heredia 04
(UPCH)

5 Universidad Nacional Federico Villarreal 02
(UNFV)

3 Universidad Nacional Mayor de San Marcos o1
(UNMSM)

4 Universidad Ricardo Palma 01

5 Universidad de san Martin de Porres 02

Total 10
Fuente: DEIDEODT
Tabla N° 5

ROTACIONES DE MEDICOS RESIDENTES DE OTRAS SEDES DOCENTES- 2019

Numero de médicos residentes rotantes por especialidad

Oftalmologia

Cirugia plastica

Pediatria

otros

Total

43

15

10

76

Fuente: DEIDEODT
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Tabla N° 6

CONVENIOS SUSCRITOS CON FACULTADES DE MEDICINA DE UNIVERSIDADES - 2019

" Fecha de
UNIVERSIDAD Objetivo Vigencia
Acceso de la Facultad a la Sede Docente para el uso de los
Universidad Ricardo | campos clinicos autorizados para el desarrollo de los 14/03/2019 -
Palma programas de estudios de segunda especialidad en la 31/12/2021
modalidad de Residentado Médico.
Establecer los acuerdos para desarrollar actividades de
formacién en pregrado (rotaciones especificas) mediante
acciones de Docencia-Servicio e Investigacion realizadas
en EL INSTITUTO ESPECIALIZADO a los alumnos de LA
Universidad de San | FACULTAD y que incluye a los trabajadores del 20/12/19 -
Martin de Porres | establecimiento de salud, con la finalidad de mejorar la 20/12/2022
calidad de vida de los pacientes, fortalecer la formacion de
los alumnos y el desempefio de los trabajadores, docentes
e investigadores, sustentado en el respeto pleno de sus
derechos.
Universidad Acceso de la Facultad a la Sede Docente para el uso de los
p campos clinicos autorizados para el desarrollo de los 23/12/2019 -
eruana Cayetano : L
Heredia programas de estu_dlos de segunda especialidad en la 31/12/2021
modalidad de Residentado Médico.
Universidad Acceso de IQ Facultad_ a la Sede Docente para el uso de los
. . campos clinicos autorizados para el desarrollo de los 08/05/19 -
Nacional Federico ) L
Villarreal programas de estudios de segunda especialidad en la 31/12/2021

modalidad de Residentado Médico.

FUENTE: DEIDEODT
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1. CAPACITACION DIRIGIDA A OFTALMOLOGOS Y OTROS PROFESIONALES

El 30 de junio, 03 médicos oftalmologos culminaron su capacitacién en subespecialidades de
oftalmologia (1 afio).

Tabla N° 7

OFTALMOLOGOS QUE CULMINARON CAPACITACION-2019

N° SUB-ESPECIALIDAD N de persona procedencia
capacitada
1 Oﬂalmplogla Pediatrica y 01 Lima - EsSalud
Estrabismo
2 | Oculoplastica 01 Cajamarca -
P EsSalud
3 C_orne,a, Enfermedades Externasy 01 Lima
Cirugia Refractiva
Total 01
Fuente: DEIDEODT
Tabla N° 8
PASANTIAS REALIZADAS POR PROFESIONALES EN INO - 2019
Especialista/ Establecimiento . Departamento/Servicio
N° . de salud de Periodo .
Profesional . de pasantia
procedencia
. 01 al 31 de julio de | Oculoplastica y Oncologia
01 | Oftalmélogo HNHU 2019 Ocular
01 al 30 de junio de | Enf. Externas, Cérnea vy
02 | Enfermera INSN-SB 2019 Cirugia Refractiva
: 01 de noviembre al .
03 | Oftaimélogo Hospital de EsSalud - 31 de diciembre de E_nf. ) Externa;, Cérnea vy
Ica 2019 Cirugia Refractiva
Hospital Regional . .
04 | Oftaimélogo “Virgen de Fatima’ 01 Qe_ octubre al 31 | Oculoplastica y Oncologia
de diciembre de 2019 | Ocular
Chachapoyas

Fuente: DEIDEODT
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11.ACTIVIDADES RELEVANTES DE LOS SISTEMAS DE GESTION INSTITUCIONAL

11.1. INVERSIONES

Para el afio fiscal 2019, se hizo el registro de las ideas y los formatos correspondientes

de

inversiones de la Programacion Multianual de Inversiones 2019-2021 en el banco de inversiones

del Ministerio de Economia y Finanzas; asi también, se ejecuté durante ese presente afio las

inversiones correspondientes al plan de equipamiento 2019 por Optimizacion, Ampliacion

Marginal, Reposiciéon y Rehabilitacién - IOARR del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr.

Francisco Contreras Campos”.

Del mismo modo se realizé la Programacion Multianual de Inversiones y Programacion del Plan

de Equipamiento por reposicién del Instituto Nacional de Oftalmologia "Dr. Francisco Contreras

Campos" para el periodo 2020 - 2022. En el segundo trimestre del afio fiscal 2019 se realizé el

registro de las inversiones en el Programa Multianual de Inversiones 2019-2021 a través del

banco de inversiones.

Al finalizar el periodo fiscal 2019 se cumplié con la ejecucion de la Programacién del Plan

de

equipamiento por reposicion del Instituto Nacional de Oftalmologia "Dr. Francisco Contreras

Campos" en periodo 2019

Inversiones del Instituto Nacional de Oftalmologia "Dr. Francisco Contreras

Campos" periodo 2019

N° Caddigo Inversiones
Unificado

Adquisicién de Facoemulsificador, lampara de hendidura; en
1 2451881 el Instituto Nacional de Oftalmologia en la localidad Lima,
distrito de Lima, provincia Lima, departamento Lima

Adquisicién de un tomégrafo de coherencia 6ptica; en el
Instituto Nacional de Oftalmologia en la localidad Lima, distrito
2 2453316 de Lima, provincia Lima, departamento Lima

Adquisicién de un Cross Linking Corneal; en el Instituto
Nacional de Oftalmologia en la localidad Lima, distrito de Lima,
3 2451881 provincia Lima, departamento Lima

Adquisicion de un Microscopio Especular; en el Instituto
Nacional de Oftalmologia en la localidad lima, distrito de Lima,
4 2450894 provincia Lima, departamento Lima

Adquisicién de equipo Ecdgrafo Ocular, regla biométrica y
tomografo de coherencia éptica; en el Instituto Nacional de
5 2441648 Oftalmologia en la localidad Lima, distrito de Lima, provincia

Lima, departamento Lima
Fuente: Elaborado por la Unidad Formuladora - Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
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11.2. FINANZAS

11.2.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

La Unidad Ejecutora Instituto Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras
Campos” alcanzé un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de setenta y un mil millones
ochocientos setenta y siete mil trescientos dieciséis soles (S/ 71°877,316) a toda fuente de

financiamiento, distribuido como se muestra a continuacion:

REOURSOS
CATEGORIA Y GRUPO RECURSOS DONACIONES & A TODA FUENTEDE
GENERICA DEL GASTO | ORDIMARIOS | *° onrlgcm':m % | transrerencias | 7° | pnanciamiento | *°
DOS
ms 28,038,323 94 22,635,894, 76 8,861,508 71 59,535,725 83
5-21: PERSONALY
T i 14,661,979| 49 of o o| o 14,661,979| 20
5-22: PENSIONES Y OTRAS |
et iclyrony 767,005 3 o o0 of o 767,005 1
|5-23: BIENES Y
s 12,530,811 42 22,635,894| 76 8,861,508 71 44,028,213| 61
5-25: OTROS GASTOS 78,438| 0 of o 0 78,438| 0
6. GASTOS DE CAPITAL 1,726,744 6 6,969,401| 24 3,645,446| 29 12,341,591 17
6-26: ADQUISICIONCE |
ACTIVOS NO 1,726,744| 6 6,969,401| 24 3,645,446| 29 12,341,591 17
FINANCIEROS |
TOTAL 29,765,067| 100 29,605,295/ 100 12,506,954/ 100 71,877,316/ 100
Estructura % (Fuente
= sl s 42 41 17 100

FUENTE: SIAF-MPP
ELABORADO: Unidad de Presupuesto - OEPE

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM), al cierre del ejercicio esta conformado por el
83% en gastos corrientes por un importe de cincuenta y nueve millones quinientos treinta y
cinco mil setecientos veinte y cinco soles (S/ 59°535,725) y 17% para gastos de capital por
un importe de doce millones trecientos cuarenta y un mil quinientos noventa y un soles (S/

12°341,591) a toda fuente de financiamiento.

Asimismo, el 42% del PIM pertenece a Recursos Ordinarios - RO por un importe de veinte y
nueve millones setecientos sesenta y cinco mil sesenta y siete soles (S/ 29°765,067), el 41%
pertenece a Recursos Directamente Recaudados — RDR por un importe de veinte y nueve
millones seiscientos cinco mil doscientos noventa y cinco soles (S/ 29°605,295) y el 17%
pertenece a Donaciones y Transferencias — DyT por un importe de doce millones quinientos

seis mil novecientos cincuenta y cuatro soles (S/ 12°506,954).
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Evaluacién Presupuestal de Gastos

Al cierre del ejercicio 2019, se alcanz6 una ejecucion presupuestal de S/ 70°588,053 a toda
fuente de financiamiento, como se observa en el cuadro siguiente, que representa el 98%
del PIM.

EVALUACION PRESUPUESTAL ANO 2019
DEVENGADO

S/ %0

PIM

71,877,316 70,588,053 98%0

FUENTE: SIAF-MPP
ELABORADO: Unidad de Presupuesto - OEPE

La distribucion del presupuesto ejecutado por fuente de financiamiento en Recursos
Ordinarios fue de 97%, Recursos Directamente Recaudados el 98%, Donaciones y
Transferencias 99% del presupuesto institucional modificado y a toda fuente de

financiamiento 98%, como se muestra en el siguiente cuadro:

EVALUACION PRESUPUESTAL DEL GASTO ANO 2019

DEVENGADO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIM AVANCE
S/ % %0
00 RECURSOS ORDINARIOS 29,765,067 28,994,940 41 97
09 RECURSOS DIRECTAMENTE
RECAUDADOS 29,605,295 29,150,617 41 98
13 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS 12,506,954 12,442,496 18 99
TOTAL 71,877,316 |70,588,053 100 98

FUENTE: SIAF-MPP
ELABORADO: Unidad de Presupuesto - OEPE

Con respecto a la ejecucion a nivel de Genérica de Gasto — G.G. la mayor asignacién de los
recursos se encuentra en la G.G. 23 hienes y servicios, orientados a la adquisicion de
medicamentos e insumos médicos, servicios basicos, de limpieza, vigilancia, planilla del
personal bajo Contrato Administrativo de servicios (CAS) y otros que contribuyen a mantener

la capacidad operativa de la Institucion.
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EVALUACION DEL GASTO POR GENERICA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO ANO 2019

CATEGORIA Y GRUPO FUENTE DE FINANCIAMIENTO %
GENERICA DEL GASTO FIM e RDR - TOTAL EJEC.
5. GASTOS CORRIENTES | 59,535,725| 27,275,213| 22,224,564| 8,797,068| 58,296,845| 98
5-21: PERSONAL Y
LA CIONES SOCIALES 14,661,979| 14,396,039 0 0| 14,396,039| 98
5-22: PENSIONES Y OTRAS
D CIONES S0CIALEe 767,095 747,760 0 0 747,760| 97
5-23: BIENES Y SERVICIOS | 44,028,213| 12,057,826| 22,224,564| 8,797,068| 43,079,458 98
5-25: OTROS GASTOS 78,438 73,588 0 0 73,588 94
6. GASTOS DE CAPITAL | 12,341,591| 1,719,727 6,926,053| 3,645,428 12,291,208 100
6-26: ADQUISICION DE
oS NG FINANGIEROS | 12341591  1,710,727| 6,926,053| 3,645,428| 12,291,208/ 100
TOTAL 71,877,316/ 28,994,940| 29,150,617| 12,442,496| 70,588,053| 98

FUENTE: SIAF-MPP

ELABORADO: Unidad de Presupuesto - OEPE

En cumplimiento de nuestra misién y propésitos Institucionales se ejecutd el 97% del

presupuesto en salud y el 1% en previsién social.

FUNCION PIM EJECUCION %

20 SALUD 70,933,289 69,661,758 97
23 PROTECCION SOCIAL 207,150 205,667 0
24 PREVISION SOCIAL 736,877 720,628 1
TOTAL 71,877,316 70,588,053 98

FUENTE: SIAF-MPP
ELABORADO: Unidad de Presupuesto - OEPE

Evaluacién Presupuestal De Ingresos

El ingreso acumulado, a toda fuente de financiamiento, alcanz6 el importe de cuarenta y
cuatro millones ochocientos trece mil setecientos cincuenta (S/ 44°813,750), que representa
el 118% del Presupuesto Institucional Modificado, el detalle se muestra a continuacion:

En el rubro de Recursos Directamente Recaudados la recaudacion al cierre del Ejercicio

Presupuestario 2019 representa el 126% con respecto al PIM que asciende a treinta y dos
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millones trecientos seis mil setecientos noventa y cinco soles (S/ 32°306,795). Dicha

recaudacién se dio mayormente en la Genérica de Ingresos 1.3 Prestacién de Servicios, que

concentra los recursos obtenidos por las Atenciones Médicas, Analisis Clinicos y Laboratorio,

Servicio Diferenciados, Diagnostico por Imagenes (Ecografias, Tomografias, otros),

Hospitalizacién, Emergencias, Cirugias, entre otros.

Los recursos obtenidos en el rubro de Donaciones y Transferencias obedecen a créditos

suplementarios: Incorporacion por los reembolsos y de Saldo de Balance, al mes de

diciembre representa el 100% con respecto al PIM.

EJECUCION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO ANO FISCAL 2019

INDICADOR DE
FUENTE DE FINANCIA MIENTO PIA PIM CAPTACION | FEFICACIA %
PIA PIM

RECURSOS DIRECTAMENTE
- euspgeins 15,258,030 25,548,745| 32,306,795 212 126

DONACIONES Y

13 | e o| 12,506,954 12,506,954 0 100
TOTAL 15,258,030| 38,055,699| 44,813,750, 294 118

FUENTE: SIAF-MPP
ELABORADO: Unidad de Presupuesto - OEPE
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11.3. OFICINA DE PERSONAL
Al respecto, es preciso sefialar que de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras Campos” aprobado por
Resolucion Ministerial N° 447-2009/MINSA y modificada con Resolucién Ministerial N° 660-
2010/MINSA, la Oficina de Personal es la unidad organica encargada de que el INO cuente con los
recursos humanos necesarios y adecuados para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos e

institucionales, para lo cual se tiene los siguientes retos:

= Gestionar, programar y registrar el pago de todas las remuneraciones y/o retribuciones al
personal nombrado, CAS y pensionista en las fechas programadas.

= Garantizar la distribucion apropiada de los recursos humanos en cantidad y calidad para la

organizacion de los servicios en la Institucion.

= Proporcionar la capacitacion a los servidores, requerida por las necesidades de los puestos

o de la Institucién, dentro de lo establecido en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP).

= Disefiar un buen Clima Laboral, puesto que es un factor determinante en la satisfaccion y

motivacion del personal.

La Oficina de Personal contribuye a que los servidores que forman parte de la Institucién apoyen al
logro de los objetivos, brindandoles una apropiada cantidad y calidad de recursos humanos para el
desarrollo de sus funciones de acuerdo a sus requerimientos. En ese marco se busca mejorar el
rendimiento del trabajo, ofrecer bienestar a los empleados y explicar claramente las tareas a
desempefiarse.

Area de Capacitacion de Personal
Depende directamente de la Jefatura de la Oficina de Personal, sus principales funciones son:

1. Promover el desarrollo de las capacidades de los servidores del INO, a fin de contribuir al
logro de los objetivos estratégicos del MINSA y al desarrollo institucional.
Consolidar las necesidades de capacitacidon de los diferentes servicios del INO
Elaborar el Plan de desarrollo de las personas al servicio del estado anualizado
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8.
9.

Formular, dirigir, coordinar y ejecutar el plan de capacitacion y las actividades de
capacitacion, coordinar con las jefaturas correspondientes, sobre los cursos a desarrollar,
recepcionar solicitudes de capacitacion y realizar los tramites correspondientes para su
ejecucion.

Mantener actualizado el libro de actas del comité del PDP y comité de becas y
capacitaciones.

Seguimiento de vencimiento de plazo de Contratos CAS y Adendas, proyectar documento
de solicitud de renovacion y/o prorroga de plazo a la Direccién Ejecutiva de Administracion y
posterior notificacion mediante Circular a las unidades organicas para su autorizacion
correspondiente.

Coordinar con las empresas que prestan los servicios de capacitacion segun términos de
referencias.

Coordinar con el area responsable del auditorio.

Coordinar con soporte técnico de la OEl, para el desarrollo de las actividades educativas.

10. Difusion y coordinacion de actividades de capacitacion.

11. Redaccién y entrega de documentos.

12. Control de asistencia de participantes a las capacitaciones.

El plan de desarrollo de las personas permite Incrementar y mantener el buen nivel de calidad y

eficiencia de los servidores del INO con los siguientes objetivos:

Fortalecer y actualizar los conocimientos de los servidores a fin de potenciar a la institucion en
los sistemas administrativos del estado: Presupuesto, Planeamiento, Racionalizacion,
Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos y Control Interno.

Desarrollar niveles de competencias que permitan mejorar las condiciones laborales y clima
organizacional, tomando en cuenta aquellas que el area usuaria vea necesario.

Elegir la institucion que mejor desarrolle el curso de capacitacién de acuerdo a la estructura y

contenidos, en apego a los planes, programas y desarrollo de mismo

FASE DE IMPLEMENTACION:

Actividades Programadas:

Requerimientos de Capacitacion para el PDP-2019.
Elaboracién y acopio del PDP-2019 (Acta N° 04 del Comité de Planificacion de la Capacitacion

del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”).
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e Aprobacion del PDP-2019 bajo la resolucion Directoral N° 018-2019-INO-D

Cursos Ejecutados del PDP-2019:

e (Gestion de Riesgos de Desastres

e Lucha contra Incendios

e Planeamiento Hospitalario

e Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades

e Equidad en la Violencia de Género

« Etica en la Funcion Publica

e Régimen Disciplinario y Procedimiento Administrativo Sancionador
e Tributacién y Normas de Tesoreria

e Gestién Operativa de los Almacenes Gubernamentales

e Catalogo Electrénico Peri Compras

e Proyectos de Mejora Continua

e Reanimacion Cardiopulmonar Basico

e Gestidon Documental: Eliminacion y Transferencia de Documentos
e Gestién por Proceso y Disefio Organizacional

e Quechua Basico

» Estrategias de Venta en Optica

e Texto Unico Ordenado

e SIGA - Cuadro de Necesidades

e Entrenamiento en Medios y Redes Sociales

e Simplificacion Administrativa

e Administracién de Base de Datos y Manejo de Aplicaciones Estadisticos

e Calidad en Servicios y Atencion al Paciente

SUPERVISION Y MONITOREO:
Se cuenta con dos colaboradores que se dedican a realizar las siguientes funciones:

Ejecucion del Plan de desarrollo de las Personas (PDP-2019), en forma trimestral.
Elaboracién de Términos de Referencias para la ejecucion de cursos.

Coordinar con las diferentes instituciones durante la ejecucion del curso.



Coordinacién con las areas usuarias para la elaboraciéon de los temarios de los cursos

aprobados en el PDP para la respectiva ejecucion.

Logro de Objetivos Propuestos:

e Aprobacion del PDP-2019, aprobado mediante Resolucién Directoral N° 018-2019-INO-D.

e Inicio de Acciones de Capacitacién del PDP-2019 a partir del 13 de febrero del 2019.

e Ejecucion de 22 Acciones de Capacitacion del PDP-2019.

e Se ha capacitado a 341 trabajadores entre Personal Nombrado y Personal CAS, siendo la
meta 445 trabajadores a capacitar del Instituto.

e« Como metas propuestas, se logré cumplir el 76.63% de la meta propuesta para la capacitacion.

DESEMPENO DEL AREA DE CAPACITACION DURANTE EL ANO 2019

PORCENTAIJE DE PERSONAL NOMBRADO Y CAS
CAPACITADO - 2019

74.24%
>

= TOTAL DE PERSONAL NOMBRADO Y CAS = TOTAL DE PERSONAL SIN CAPACITACION
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11.4. OFICINA DE LOGISTICA

La Oficina de Logistica dependiente de la Oficina Ejecutiva de Administracion se encarga de los
procesos de convocatoria de bienes en el afio 2019 contratd Bienes por el importe de S/
27,741,663.42 y servicios por el importe de S/ 7,063,581.66, para el buen funcionamiento de la
institucién, realizando durante el afio los siguientes procesos los mismos que estan registrados

en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado SEACE.

BIENES
Rl Ref«\e/regr?éial /
N° Hora de Nomenclatura TIPO Descripcion de Objeto Vel
Publicacion BT
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
1 | 31/12/2019 a?’;lsshﬁ:gs-zom-mo- Bien | (VENTA'Y CONSUMO) PARA COMPRA S/432.600,00
INSTITUCIONAL
SUMINISTRO E INSTALACION DE AIRE
ACONDICIONADO PARA LOS DIFERENTES
2 | 26/12/2019 ,’«\xﬂ?@x:igaolg-n\lo- Bien | SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE S/266.700,00
OFTALMOLOGIA DR. FRANCISCO
CONTRERAS CAMPOS
DIRECTA-PROC-21-2019- . ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
8 | 18/12/2019 | N6 miNSA-1 Bien | \JARCA OERTLI O EQUIVALENTE $/78.210,00
DIRECTA-PROC-20-2019- . ADQUISICION DE EQUIPOS
4 | 21112019 | N0 miNsA-1 Bien | FACOEMULSIFICADORES POR REPOSICION | 5199513224
AS-SM-19-2019-INO- . ADQUISICION DE 02 LAMPARAS DE
5| 1571172019 | \insa-3 Bien | LENDIDURA PORTATIL POR REPOSICION $/49.910,00
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
6 | 15/11/2019 | o SH-25-2019-INO- Bien | (VENTA Y CONSUMO) PARA COMPRA S/623.550,00
INSTITUCIONAL
AS-SM-22-2019-INO- . ADQUISICION DE DETERGENTE NEUTRO
7| 2911012019 | \jinsa-2 Bien | MARCA PROLYSTICA 2X O EQUIVALENTE $/59.040,00
AS-SM-19-2019-INO- . ADQUISICION DE 02 LAMPARAS DE
8 | 16/1072019 |} \sa-p Bien | LIENDIDURA PORTATIL POR REPOSICION $/49.910,00
DIRECTA-PROC-16-2019- . ADQUISICION DE 03 CAMAS CLINICAS
9 | 157102019 | N6 MINSA-1 Bien | METALICAS RODABLE $/133.200,00
DIRECTA-PROC-17-2019- . ADQUISICION DE LAMPARA CIALITICA DE
10| 1011022019 | 1 35 mneat Bien | TEGHO S/122.596,16
AS-SM-22-2019-INO- . ADQUISICION DE DETERGENTE NEUTRO
11| 04/10/2019 | \piNsaA-1 Bien | MARCA PROLYSTICA 2X O EQUIVALENTE $/59.040,00
AS-SM-21-2019-INO- . ADQUISICION DE REGLA BIOMETRICA NO
12| 0211022019 | V20T Bien | coNTACTO S/282.884,00
DIRECTA-PROC-13-2019- . ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
13 | 30/09/2019 | |\ MINSA-1 Bien | SUTURAS POR CONTRATACION DIRECTA $/105.250,00
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AS-SM-19-2019-INO-

ADQUISICION DE 02 LAMPARAS DE

14 250972019 | \iNsa 1 Bien | LENDIDURA PORTATIL POR REPOSICION $/49.910,00
ADQUISICION DE EQUIPO DE
DIRECTA-PROC-12-2019- | .. | OFTALMOLOGIA - TRATAMIENTO POR
15 24/09/2019 | |\ o-MINSA-1 Bien | CROSS LINKING CORNEAL Y MICROSCOPIO $/288.000,00
ESPECULAR
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
16 | 13/09/2019 Qf@“ﬁjg'zmg'”\‘o' Bien | (VENTAS Y SIS) PARA COMPRA S/348.334,00
INSTITUCIONAL
ADQUISICION DE
17 | 06/08/2019 | SoCHAPROCAIZ0IS 1 ey | AUTOQUERATOREFRACTOMETRO PORTATIL | $/69.265,36
POR REPOSICION
COMPRA INSTITUCIONAL DE
18 | 17/07/2019 | o &S 12019-INO- Bien | MEDICAMENTOS CON FICHA TECNICA POR $/153.000,00
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
ADQUISICION ANUAL DEL PRODUCTO
19| 15/07/2019 |AS-SM-16-2019-INO- Bien | FARMACEUTICO BRIMONIDINA 1.5 MG ML S/175.000,00
MINSA-1
SOL 5 ML
AS-SM-15-2019-INO- | ADQUISICION DE INSTRUMENTAL
20| 12/07/2019 |y NsAc Bien | GUIRURGICO OFTALMOLOGICO $/143.278,00
ADQUISICION DE TOMOGRAFO DE
AS-SM-13-2019-INO- | COHERENCIA OPTICA POR REPOSICION
21| 10/07/2019 |y Nsac1 Bien | bARA EL DEPARTAMENTO DE ATENCION $/364.000,00
ESPECIALIZADA EN GLAUCOMA
COMPRA INSTITUCIONAL DE
22| 09/07/2019 hsﬂ'l'il'g'A'%él'zmg"No' Bien | MEDICAMENTOS CON FICHA TECNICA POR S/814.000,00
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
LP-SM-4-2019-INO- | ADQUISICION DE EQUIPOS
23| 02/07/2019 | \insacq Bien | £ ACOEMULSIFICADORES POR REPOSICION | S/1-182.607.92
ADQUISICION DE TOMOGRAFO DE
DIRECTA-PROC-10-2019- | .. | COHERENCIA OPTICA OCT DE TECNOLOGIA
24 | 01072019 | \No-MINSA-L BleN | DOMINIO ESPECTRAL OCT Y ECOGRAFO $/1.629.800,00
OCULAR
SUMINISTRO E INSTALACION DE CARGADOR
ELEVADOR PARA EL AREA DE
AS-SM-9-2019-INO- | ESTERILIZACION DE CENTRO QUIRURGICO
25| 03/06/2019 | \insA-1 BieN | DEL INSTITUTO NACIONAL DE $/59.800,00
OFTALMOLOGIA DR. FRANCISCO
CONTRERAS CAMPOS
VPSS, ADQUISICION DE EQUIPOS SERVIDORES
26 | 31/05/2019 Q?NSS“KE 2019-INO Bien | MARCA HEWLETT PACKARD (HP) O S/247.101,24
EQUIVALENTE
COMPRA INSTITUCIONAL DE
27 | 2110872019 | o= SIE-1-2019-INO- Bien | MEDICAMENTOS CON FICHA TECNICA POR S/637.500,00
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
P -SM3.2019-1NO. ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
28| 1710512019 | f o3 Bien | (VENTA Y CONSUMO) PARA COMPRA S/3.247.240,00
INSTITUCIONAL
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
29 | 00/05/2019 | DIRCCTAPROCT-2019- 1 gien | DE LAS MARCAS ALCON, ASP Y ZIEMER O S/1.866.174,00
EQUIVALENTES
COMPRA INSTITUCIONAL DE
30 | 06/05/2019 | > &S\ 1-2019-INO- Bien | MEDICAMENTOS CON FICHA TECNICA POR $/652.000,00
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
CONTRATACION DIRECTA PARA LA
31| 23/04/2019 | D'RECTA-PROC-4-2019- | mio | ADQUISICION DE LAMPARAS DE HENDIDURA | S/264.000,00

INO-MINSA-1

DE ULTIMA GENERACION POR REPOSICION




CONTRATACION DIRECTA PARA LA
DIRECTA-PROC-6-2019- | ADQUISICION DE ECOGRAFO ULTRASONIDO
82| 23/0412019 | N6 MINSA-1 Bien | OFTALMOLOGICO PORTATIL CON REGLA $/74.800,00
BIOMETRICA POR REPOSICION
CONTRATACION DIRECTA PARA LA
33| 23/04/2019 | DIRECTAPROC3-2009- | e | ADQUISICION DE LAMPARAS DE HENDIDURA | $/420.300,00
CON CAMARA DE VIDEO POR REPOSICION
CONTRATACION DIRECTA PARA LA
34 | 23/04/2019 :?JSF“%LAS'EEOC'S'ZON' Bien | ADQUISICION DE EQUIPOS VITREO FAGOS | S/1.110.120,40
POR REPOSICION
L P-SM.2.2016-ING. VALES DE SOPORTE NUTRICIONAL COMO
35| 20/03/2019 | 7 oMY Bien | CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD Y SALUD | S/1.905.450,00
EN EL TRABAJO
ADQUISICION DE COMBUSTIBLE GASEO
36 | 22/03/2019 | AS-SM-6-2019-INO- Bien |980CT PARA LAS UNIDADES MOVILES DEL S/70.862,40
MINSA-1 o
CONTRATACION DIRECTA PARA LA COMPRA
37 | 21/03/2019 | DIRECTAPROC2-2019- | gien | INSTITUCIONAL ANUALIZADA DE S/3.457.050,20
MEDICAMENTOS
38| 20/03/2019 m@ii-zmg-mo- Bien | ADQUISICION DE MONTURAS OFTALMICAS $/466.210,00
COMPRA INSTITUCIONAL DE
39 | 01/03/2019 | o= SIE-1-2019-INO- Bien | MEDICAMENTOS CON FICHA TECNICAPOR | $/2.473.000,00
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
DIRECTA-PROC-1-2019- | ADQUISICION DE MEDICAMENTO
40 | 01/03/2019 | N6 MmiNSA-1 Bien | NATAMICINA 50 MG ML SOL OFT 10 ML S/77.187,50
LP-SM-1-2019-INO- | COMPRA INSTITUCIONAL DE
41| 01/03/2019 | of ST Bien | woNPRA TOTIS S/2.168.450,00
AS-SM-3-2019-INO- | ADQUISICION DE OFTALMOSCOPIO
42 | 121022019 | \ynsaq Blen | |INDIRECTO POR REPOSICION $/69.200,00
TOTAL S/27.741.663,42
SERVICIOS
Valor
Fechay .
N° Hora de Nomenclatura TIPO Descripcion de Objeto Reft\e/raelrg?al /
Publicacion .
Estimado
SERVICIO DE INTERNET PARA EL INSTITUTO
1| 2411212019 | 1S SH23-2019-INO- Servicio | NACIONAL DE OFTALMOLOGIA DR. $/350.000,00
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
AS-SM-20-2019-INO- | SERVICIO DE LAVADO Y PLANCHADO DE
2 | 16/12/2019 | Fo SN2 Senvicio | SR o D S/159.600,00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE ILUMINACION DE AREAS ASISTENCIALES
3 | 04/12/2019 | o SH-27-2019-INO- Servicio | Y COMPLEMENTARIAS DEL INSTITUTO $/234.715,93
NACIONAL DE OFTALMOLOGIA DR.
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
4 | 0211212019 | DIRECTA-PROC-18-2019- | g0 icio | SERVICIO DE TRASLADO DE VALORES S/140.712,94
INO-MINSA-1
AS-SM-20-2019-INO- .| SERVICIO DE LAVADO Y PLANCHADO DE
5 | 0211212019 | A5 SM2 Senvicio | BE IO D A S/159.600,00
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AS-SM-26-2019-INO-

SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE
SERVICIOS HIGIENICOS EN CONSULTORIOS

6 | 201172019 | £ SN2 Servicio | ESPECIALIZADOS INSTITUTO NACIONAL DE |  $/126.747,56
OFTALMOLOGIA DR. FRANCISCO
CONTRERAS CAMPOS
PROGRAMA BIANUAL DE MANTENIMIENTO
7 | 1501172019 | DRECTAPROCA-2019 | senicio | INTEGRAL DE ESTERILIZADOR (AUTOCLAVE | S/216.000,00
A VAPOR) MARCA MATACHANA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
AS-SM-24-2019-INO- .| DE SUB TABLEROS ELECTRICOS EN LAS
8 | 23/10/2019 | AS-SN2 Servicio | Dz 208 TABLERDS ELECTRICOS S/295.200,00
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
SERVICIO DE INTERNET PARA EL INSTITUTO
9 | 23/10/2019 | o SH-23-2019-INO- Servicio | NACIONAL DE OFTALMOLOGIA DR. $/350.000,00
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
DIRECTA-PROC-15-2019- __ | INTEGRAL DEE EQUIPOS BIOMEDICOS
10| 1510/2019 | |\o MINSA-1 Servicio | 4T A MOLOGICOS DE MARCAS HAAG- 339,350.00
STREIT, QUANTEL MEDICAL Y REICHERT
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
DIRECTA-PROC-14-2019- .| INTEGRAL DE EQUIPOS BIOMEDICOS
111 1110722019 | \\o MINSA-1 Senvicio | Al MOLOGICOS DE MARCAS CARL ZEISS, | S/477-150,00
GENERAL ELECTRIC Y STRYKER
AS-SM-20-2019-INO- .| SERVICIO DE LAVADO Y PLANCHADO DE
12 | 30/09/2019 | o2 Servicio | oo HS S/159.600,00
SERVICIO DE SEGUROS PARA EL INSTITUTO
13| 13/09/2019 SP'SM""ZOlg"NO'M'NSA' Servicio | NACIONAL DE OFTALMOLOGIA DR. S/451.146,01
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ARQUITECTONICO INTEGRAL DEL
CP-SM-3-2019-INO-MINSA- .| AUDITORIO INSTITUCIONAL Y AREAS DE LA
14 | 09/09/2019 | § Servicio | AL e s S/718.295,90
NACIONAL DE OFTALMOLOGIA DR.
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
15 | 01/08/2019 | o SN 72019-INO- Servicio | SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES CELULAR |  S/81.634,80
SERVICIO DE PINTADO INSTITUCIONAL DEL
AS-SM-14-2019-INO- | INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
16| 11/07/2019 | \ninsa-1 Servicio | hp FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS 5/393.907,00
CERCADO DE LIMA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
DIRECTA-PROC-9-2019- _ | EQUIPOS BIOMEDICOS OFTALMOLOGICOS
17| 09/07/2019 | |\o -MINSA-1 Servicio | pF | AS MARCAS WAVELIGHT Y ALCON O 5/440.435,00
EQUIVALENTE
SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DEL
CP-SM-2-2019-INO-MINSA- _ .| AREA DE ARCHIVO DOCUMENTARIO DEL
18 | 28/06/2019 | ¢ Servicio | |NSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA 5/660.913,61
DR. FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE TECHOS
AS-SM-11-2019-INO- | DEL INSTITUTO NACIONAL DE
19| 21/06/2019 | \iNsa-1 SeIVICIo | 5ETALMOLOGIA DR. FRANCISCO 5/261.961,38
CONTRERAS CAMPOS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA EN AMBIENTES DEL
20| 20/06/2019 | AS-SM-10-2019-INO- Senvicio | CENTRO QUIRURGICO DEL INSTITUTO $/51.000,00

MINSA-1

NACIONAL DE OFTALMOLOGIA DR.
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
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21

03/04/2019

AS-SM-7-2019-INO-MINSA-
1

Servicio

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DEL AREA DE
FARMACIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
OFTALMOLOGIA DR. FRANCISCO
CONTRERAS CAMPOS

S/213.919,82

22

01/03/2019

AS-SM-4-2019-INO-MINSA-
1

Servicio

SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DEL
AREA DE DEDSOPPSO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE OFTALMOLOGIA DR.
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS

S/379.668,67

23

08/02/2019

CP-SM-1-2019-INO-MINSA-
1

Servicio

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

S/498.000,00

24

29/01/2019

AS-SM-1-2019-INO-MINSA-
1

Servicio

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ZOCALOS
Y CONTRA ZOCALOS DEL INSTITUTO
NACIONAL DE OFTALMOLOGICA DR.
FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS

S/128.571,84

25

29/01/2019

AS-SM-2-2019-INO-MINSA-
1

Servicio

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA SALA
DE ESPERA DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE
SEGUROS SIS

S/114.801,20

TOTAL

S/7.063.581,66
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11.5. ASESORIA JURIDICA

La Oficina de Asesoria Juridica es el 6rgano encargado de brindar el asesoramiento legal y
juridico a los 6rganos y unidades organicas del Instituto Nacional de Oftalmologia — INO “Dr.
Francisco Contreras campos”, depende de la Direccion General y tiene asignadas las siguientes
funciones:

Emitir informes y/u opinién juridica y legal sobre los aspectos que le sean solicitados por la
Direccion General, 6rganos de asesoramiento, apoyo y linea del INO.

Coordinar con la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud respecto de las acciones judiciales
relacionadas con el Instituto, asi como efectuar el seguimiento correspondiente.

Participar en las acciones que demanden representacion legal del Instituto Nacional de
Oftalmologia, previa autorizacién del Director General.

Formular, revisar y/o visar los proyectos de contratos, convenios, resoluciones u otros
documentos requeridos por la Direccion General para la adecuada ejecucién de las actividades
del INO.

LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA EN EL ANO 2019 REALIZO LAS ANUAL

SIGUIENTES ACCIONES:
NOTAS INFORMATIVAS 354
RESOLUCIONES DIRECTORALES 145
INFORMES LEGALES 20
OFICIOS 57
CARTAS 14
ASISTENCIA LEGAL EN AUDIENCIAS, PENALES, POLICIALES Y 35
ADMINISTRATIVOS

62



11.6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
11.6.1. SISTEMA DE REPOSITORIO DE IMAGENES INVISION

El Sistema de repositorio de Imagenes INVISION viene siendo desarrollado en entorno Web en
el se guardaran todas las imagenes de cualquier formato incluido imagenes DICOM, al mismo
podran tener acceso desde cualquier punto de la institucion los profesionales de la salud, por
otro lado todos los servicios de apoyo al diagnostico haran la carga de las imagenes, creando

un historial de imagenes del paciente.

Imagen 01
Logueo de los Usuarios
Aqui podran insertar sus usuarios y contrasefias para acceder a la plataforma

Imagen 02
Menu de accesos

Al momento de insertar sus credenciales se les mostrara el mend de acceso a las diferentes
opciones, la primera opcion son la carga y visualizaciones de las imagenes jpg, la segunda
opcién es la carga y visualizacion de las imagenes DICOM, vy la tercera ya vienes a ser los

procesos de referencias y contrareferencias.
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InVISION

3 INFORMATICA INFORMATIC M'Enl] Priﬂdpal

¢ 4
Imagenes Imagenes

DICOM

Imagen 03
Visor de las imagenes JPG
Proceso donde se puede visualizar todas las imagenes JPG, con su historial por fechas

Imagen 03
Visor de las imagenes DICOM

Proceso donde se puede visualizar todas las imagenes DICOM, con su historial por fechas
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11.6.2. SISTEMA DE TELE CAPACITACION - CAMPUS VIRTUAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

EL Instituto Nacional de Oftalmologia-INO “Dr. Francisco Contreras Campos” lanza su Campus
Virtual INO, es una plataforma de cursos y charlas de capacitacion online gratuitos desarrollada
por el Team Developer INO y que tiene como objetivo brindar oportunidades de aprendizaje a los
centros de salud de primer y segundo nivel, a hospitales y centros especializados y a la

comunidad de profesionales independientes.

Las clases son desarrolladas por profesionales especialistas en su campo y los alumnos recibiran
asesoria permanente a través de correo electrénico, ademas de interactuar con otros

participantes que se encuentren en linea.

Esta iniciativa ofrece a los participantes capacitacion gratuita calificada, flexibilidad de horarios y

disponibilidad de materiales educativos, entre otros beneficios de la tecnologia e-learning.

Asimismo, al finalizar cada modulo los participantes tendradn la opciéon de acceder a una
evaluacion virtual, de aprobar satisfactoriamente, recibirdn un certificado por su participacion en
el curso.

Imagen 04
Plataforma de acceso al campus virtual

INSTITUTO & 1
NACIONAL DE
OFTALMOLOGIA P

Campus Virtual - INO GALENPLUS o
Nonde” AF

jo calendari
1 ! CURSOS DE CAPACITACION DISPONIBLES = alril 218 .
- G w0 MW M A om
Vo a4

-—

CHARLA EDUCATIVA Telesatdig i
EVITEMOS LA CEGUERA POR > pra
B3 vevificar covsicada = DIABETES PTOSIS ok omom w
atraduzca & cadige del erificada & senficar L PALPEBRAL = ‘ 2h: L
. “Compromiso de todos” =
M nm is L‘ msuw b
LU Octubre Eventas préximas

TeiesaiudiNg TelesadiNg

-
Catarata . A
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Imagen 05
Generacion de Certificados Digitales

Vinster IN® LR o
de Salud E OFTALMOLOGIA

& = Gy puncises Conereress Campris™
Se otorga el presente
CERTIFICADO
Coordinador del Campus INO

Par su participacdidn coma asisante an

Vil CURSO INTERNACIONAL

DE SALUD OCULAR COMUMITARIA ¥ DE OLLD DE SERVICIOS OFTALMOLOGICOS

Reallzadas los dins 27, 28 y 29 de sepllembre de 2018 en la dudad ae lima, Pord.

/MHA::.M Uu'p'v 5 Bro. Malene fomibors Feondncdes

Clem Dhienssr i <ba T wicine Diractiine Comnmaril e
-

AUBPICIATC PO,

ALl \!j s

Reooluodn N° GAE

Imagen 05
Charlas Online
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11.6.3. SISTEMA DE PLATAFORMA DE TELESALUD

El Instituto Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras Campos” promueve su hueva
Plataforma de TELESALUD INO, una plataforma que permite brindar servicios de salud
especializados a distancia y en tiempo real a miles de pobladores de todo el pais, desarrollada
por el Team Developer INO y que tiene como objetivo realizar un previo tamizaje y disminuir el
traslado de pacientes facilitando la atencién inmediata, oportuna e igualitaria en bienestar de los
ciudadanos que se encuentran en las zonas mas alejadas del pais.

Imagen 06
Acceso a la Plataforma de TELESALUD

TelesaludiN®

BIENVENIDO A LA NUEVA PLATAFORMA DE TELESALUD DEL
INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA - ING

MOMERE DE L SUARID O DIREC CIN DE CORREC

HECLERDAME

Imagen 07
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Seleccion de la sala de la Plataforma de TELESALUD

SALAS DE REUNIONES

SERVICIO DE TELESALUD e o
o ey Usuerioda Telermacclna;

........

SERVICIOS TELEMEDICINA

TELEGESTION TELEMERGENCIA EDUCACION VIRTUAL

e 2% |

Imagen 08

Inicio de secion en la plataforma de TELESALUD del INO

] - O Do et por -8

Bienvenidos
TelgsaludinNg|

.|

ey = | D e e -

11.6.4. SISTEMA WEB DE INDICADORES DE GESTION DASHBOARD

EL Instituto Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras Campos” pone a disposicion
de los interesados, su nuevo Dashboard de indicadores de Gestion, es una plataforma
desarrollada por el Team Developer INO, que representa graficamente los principales indicadores
de gestion (KPI), que intervienen en la consecucién de los objetivos de la Institucién, y que esta
orientada a la toma de decisiones de la Direccion General para optimizar la estrategia de la
Institucion.
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Imagen 08
Sistema de indicadores de gestion hospitalaria del INO

Imagen 09
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11.6.5. SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA INO_GALENPLUS

Sistema desarrollado en paralelo al Sistema de Gestion Hospitalaria SISGALENPLUS, que contiene

diversos modulos complementarios, para los procesos institucionales.
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Imagen 10
Pantalla de inicio del Sistema de indicadores de gestion hospitalaria del INO

cr.qr;;:;::i‘:\l.l;zll;sntn INO Reportes
vmgu-\_,c-:nq»i jealNo \ IN INSTITUTO
. e o — - o <:>NAC10NAL DE
» OFTALMOLOGIA
— e By - Imagen
Emergencia _ Pwi _ MJ'}‘ Dr. Fracises (antrenas Lampos 1?
Ewdva S Eaanes ’ %
SBTD i
Ewdem EE L “ fli.‘
s
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
INO - GALENPLUS - r ‘
Diccionario de datos del sistema INO_GALENPLUS
Diccionario de
INO _GAlL
TOMO TOMO I-IIk
Ver. 2016 - Ver. 2016 - 2018
11.6.6. DIVERSAS PANTALLAS DE MODULOS RELEVANTES DEL SISTEMA

INO_GALENPLUS.

Dentro del desarrollo de sistemas, el quipo de estadistica e Informatica ha desarrollado 27 médulos

con y 157 sub mddulos entre procesos de registros y diversos reportes

1. Consulta Externa

70



Gestion de Electrocardiograma: permite registrar, actualizar e imprimir el formato de

riesgo quirdrgico.

us RiesgeQuinrz co o o *
RIESGO QUNRURGICO CARDIOVASCULAR
Mombra Camoletz: | 2GLIRAE PERA MISAEL TECIOFD HCL:  *306512 ECAD: 17 SEdD: = FECHA: (25002013 13
DATOS DE CIRUGIA ELECTROCARDIOGRAMA
Tpodzouglz: |Haon Zrugla: | Himra: 'F‘ . [pm)
Crgle previze [EHELEEIRE | Epatg: 3 PRm
FACTDRES DE RIESGC ¥ ANTECEDENTES Q3ser 100 CTimzi:
Hocenasgr Mtesd: (MDY =3 ccocmpoén: |\Ircu1.: rroa md azzea:
Diskes: WO v = doscwcn: |\Irq.|1.: | “rgun b azgo palclizics 4L derfro ceranges romazs
Lizlpidzma: MO =5 gcocipoion: |\Ir;u1.: |
AzcauaTe |H'J =3 ocacipoien: |\Irn.l'|.: |m|5| 1IVALICING 5+
L cerstrovascuar: | > zessickn: [Nrgune | [ et denarnges ke,
Cwvindininesize (W) o e [drgne |
Fafciencie caminze (WD |
e el |N,-) | RIESGD QUIRURGICO wzi v
Dhmis et rrzslarles e sl aia Fecoendzocres
Phmcun | 1Eerrwel 4z funzienza vialea 2o zroezcimienta.
Srteratoogs caTevzashat
“assdunzional | Hisgar srgine y sincame |
r VITAITS THAMIH NISION
PASHuHg [0 Pl [ear et i Nopabdes. |
PANemlr [ Swsdde. [N, |
15 oy l.lﬂ_ Tuzlz |I'\o 2oplcs serctidezs. | Guzrdar ‘ manrr | Carcdlar
FR {zml: ’IB_ Soszin |Fu:oa card aco: rmieaay regaare:. o acplza |
Pumaree |B.|ar pazas de wrudl vedousr Mo raee. |
heuzlges: |I_'c1:lc |
Ctroz: |I\|'|:Lm. | o
]

Registro de adicionales: Permite

especialidades desde el consultorio.

ORDENES

Sala de Operaciones Examenes Especializados
Microbiologia Ocular Servicios Sub-Especializados
Examenes Ecografia Examenes Cardiologia

registrar las oOrdenes médicas de todas las

= O X
Consultorios Generales Examenes Radiologia
Rayos Laser Examenes Laboratorio
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Gestion de Programacion de cirugias mayores y menores de Sala de Operaciones:

Permite registrar, actualizar y eliminar las programaciones de SOP desde el

consultorio médico.

o frmProgramacioniiriis

PROGRAMACION DE CIRUGIAS INSTITUTO

- Opciones.
. marzo de 2019 3 ﬂ
dom. lun. mar. me e vie sib, =
M on oM B 1 2
i 4 F & 7T 8 9
wWoMo12oB W58 Imprsicn e Tickets
Fecha: (25032009 | 7w oW o ou a
BB ® 7 B B B
3 1 2 3 4 3 8
Today: 25032013 e Eliminar

Historial de atenciones por paciente

35 Histerial Atzncion - [ b4
Historial Atenciones
Faciette [1770148 |COMPAHUALLPA VILLAFUER™E, ADELAIDA |
Fechaftencior | Medico Especidlidad Senvicic D icc
ULLCAVEREAL, ALIPIO RICARDC CIRUGIA PLASTIZA-IND OCULOPLASTICA 4- NO 4024 -B_EFAROPTOEIS

21/02/2019 MENDIOLA BAR3A, CESAR AUGLISTO | CORMES - INO CORMES 1-IND 417 - CPACIDADES ¥ CICATRICES CO3INEALES
13/02/2019 MEDICO REFRACCION MARANA, UND | REFRACCON - INO REFRACC ON MARANA1 - INO | 4521 - MIOPIA
26/02/201% SANCHEZ ESPINOZA, JAVIER OMAF | CONSU_TORIOS GENERALES - INO |CG NUEVOS MANANA 4 -IND | 452.7 - TRASTCRNO DE RZFRACCION, N ESPE

s |




- Ver ordenes de laboratorio

o Imbisizrsaborstonn - 8 X
Historial Laboratoria Resultados

L I
a8 v oor mft AR,

EIECTEERE - <o s ] AN

2002017 07200 = |FOMA MEZA. MAADD 6T [ UCOSS BMSANGRE

|NQ.“"M“""“ RESULTADOS DE LASORATORID T |
T nm HIBGALENPLUS
NI Hiwlerla Clinica:  47EE08 Focha y hora T, do misastre  F5000008 75000 m
Paceme: MENKCEZ SALATAR. JUAN Wra. Bokta oe Pago:
e ® Fresan o Renuiato; e

3 1 b [Papgaeat W tctalda pigc Fator du scorm: 100%

- Consulta de medicamentos disponibles en farmacia Ventas y SIS.

85 rmCunsultarMedicarmentus — O >
Consulta Medicamentos
Codigo: I:I Medicamento:|
Farmacia: ¥ Ventas { SIS
Codige | Mombrs 2
r ACETAZOLAMIDA 230 MG TAB.
00091 ACID. ACETILSALIC. 100MG TAB.
00111 ACICLOVIR 3g/100g(3%)UNG OFT 3.59
00132 ACICLOVIR 250MG INY 10ML
00143 ACICLOVIR 200 MG TAB.
00350C ALCOHOL POLIV.1.4% {AKWA TEARS)
00333 ALFRAZOLAM 500 UG TAB.
00673 AMLODIPING 5 MG TAB.
00750 AMOKICILIN=AC CLAVULANICO 500+125MG
00903 ATORVASTATINA 20 MG TAB
00914 ATROFINA SULFATO 10mg/mL{1%)SOL OFT SmL
00921 AZATIOPRINA 50 MG TAB.
00947 AZITROMICINA 500 MG TAB.
01213 BETAMETASONA 1 mL 4 mg INY
01378 BUPIVACAINA 0.5% AMP.
01522 CAPTOPRIL 25 MG TAB.
01524 CARBACCY 1% MY o
=2




- Ver los riesgos quirlrgicos registrados del paciente

 betee Fega Dumegier -0 X
istoral Riesgo Quirtrg
T | T |
| G =
o 23R

s

REPORTE DERIESGO QUIRURGICO CARDIOVASCULAR

Pacems:  CUSPEAGECHUA ESTRERKETTY HC 0788 Bded @ Seac F Fechs 19090013
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- Ver el historial de operaciones del paciente.
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- Ver el historial de emergencia del paciente

] frebirtorisrmergencis
Historial Emergendia
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- Registro de 6rdenes para citas adicionales (solo para médicos)
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- Registro de certificado de discapacidad

L3
T REQUERIMIENTOS DE AYLDAS TECNICAS, BIOMECANICAS Y PERSOMALES
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2. Archivo clinico
- Peticion de historias clinicas adicionales en tiempo real
-0
CONSULTAS PROGRAMACIONES
ESTRAB UVEA CORNEA CC.GG REFRA GLAU PLASTICA CARDIO RETINA  B. VISION S0P CC.GG RETINA

PROCEDIMIENTOS

LASER UVEA PROUMCTES - RAYOS X

TOMOGHAFIA

EKG CAMP.VISUAL ECO

3. Emergencia

CIRUGIA FRE

PEV ANGIO  EMERGENCIA HOSPITALIZACION | PLASTICA AMESTESIA
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- Registro de atenciones de emergencia admision

Registro de Emergencia
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4. Hospitalizacion
- Censo diario

- Ingresos por rango de fecha
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Egresos por rango de fecha
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5. Laboratorio
Gestion de tamizaje



FICHA DE DATOS DE TAMIZAJE DE ANEMIA NINOS Y NINAS

DN del rifi [ |

Nuevo
M® celular madre/padre | |
MNombre dal nific: | | Apellidos: | |
Fecha de nacimiento: l:l Sexor I:l DNI madre/padre: | |
Direccion de |a residencia actual: | |
Centro poblado/barrio/urbanizacion: | |
Distritce: | | Pru:wincia:|
Estblecimiento de salud donde se atiende: | |
Edad del nifio: I:l Afios I:l Meses
Hermoglobina: I:l gr/dl
Hamogloking: [ sinanemia [ | conanemia [ | con anemia severa
Guardar Cerrar
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6. Servicio social
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Gestion de exoneracion y rebaja: permite registrar a los pacientes que se les hace una

exoneracion o alguna rebaja por necesidad.
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Listado de reportes: hay 13 reportes para verificar las estadisticas segun la partida

presupuestal, financiamiento, etc.
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7. Angiografia
Gestién de angiografia: permite registrar, actualizar y eliminar los registros hechos en

angiografia.

W nedngivgralioPr neioal = | x
Listado de Resultades de Angiografia
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- Reporte de resultado: permite visualizar el registro realizado.

Faaeanenal
s Adancagrsd
FaseRecraianin

| ¢ HiperBoorescencia (5, Ny

L 0 O Ooservacones

Escapenhiga peosos was i dese 8§ MPERFLUOAESCENCI SE OBSERW
| MCROMNELRIEHAS.
| & Hipherescencia (5, Me|

3 OO O Cesarvacknss

Stanuen- e saagr, pomen £ MCROHEWRRAGAS

Do Oa RN Ve SRR 5

| Duageosticacr
| M SWoMTApSmING RO G

8. Procedimientos de Retina
- Gestion de procedimientos:

registrados.
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9. Rayos Laser

Gestién de Rayos Laser: permite registrar, actualizar y eliminar los registros hechos en

rayos laser.

4= frmRLPrincipal - ul Y
Listado de Atenciones Rayos Laser
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- Reporte de resultado: permite visualizar el registro realizado.
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10. Educacion de enfermeria
- Gestién de educacion de enfermeria: permite a las enfermeras registrar, actualizar

y eliminar registros de los pacientes o familiares capacitados.

& imEnfermerial rincipal - = E
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11.6.7. SISTEMA DE MANEJO DE COLAS INO_GALENPLUS
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Sistema desarrollado para el manejo de colas de los servicios de admisién Pagantes y admision
SIS.
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11.7. COMUNICACIONES

La Oficina de Comunicaciones (OC) del Instituto Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco
Contreras Campos”, ha logrado un alto grado de posicionamiento de la imagen Institucional,
gracias a la participacion en diversas actividades institucionales y a la presencia en diversos
medios de comunicacién, a quienes se les proporciona informacion ocular importante y oportuna
logrando un impacto positivo en los ciudadanos; asi como a la produccion de material grafico,
audiovisual, telecapacitaciones y acciones de prensa.

Este posicionamiento se ha realizado ante los usuarios internos y usuarios externos,

contribuyendo de esta manera con los objetivos y metas institucionales.

Para ello se han establecido estrategias que

faciliten la identificacion de canales de
comunicacion, espacios virtuales (sitios web y
redes sociales), soportes fisicos de difusiéon
(materiales graficos y audiovisuales) permitiendo

difundir las fortalezas y logros institucionales.

También se han desarrollado campafias de
comunicacion estratégicas a fin de sensibilizar y
fortalecer capacidades; logrando impacto positivo

nuestro publico objetivo y la opinién publica.
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Gestion de la comunicacion: Se ha realizado un trabajo comunicacional que abarca la prevencion
y promocion de las principales patologias oculares a través de la produccién de materiales gréficos
(flyers y afiches), material audiovisual (videos educativos, videos informativos, notas periodisticas,
entrevistas y enlaces en vivo, apoyo en la organizacion de cursos y realizacion de telecapacitaciones
bajo el nombre de Salud Ocular en Linea). De esta forma se ha podido posicionar nuestro mensaje
Institucional, la uniformidad de los mensajes secundarios, los mensajes fuerza, la difusion de los

servicios (ejes) y asimismo los temas de interés mediatico y acontecer institucional.

Ademads, se brindd soporte comunicacional para la difusion de las actividades extramurales que

beneficiaron a los pobladores de diversas regiones de nuestro pais con cirugias de catarata.

| Y TRATAMIENTO
| PERIGBSTICO
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CUIDADO DE LOS 0OJOS ANTE LA RADIACION UV

VIDEO APLICACION DE GOTAS ¥ UNGUENTOS

Cuidado de los ojos
ante la

RADIACION UV
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VIDEO APLICACION DE GOTAS Y UNGUENTOS

Comunicacion social, estrategias de promocioén y difusiéon /Campafias: Se han trabajado
estrategias de comunicacion con ejes diferenciados para cada campafia interna o externa, de

acuerdo al tema y servicio responsable, asi como un cronograma de ejecucion de las campafias.

90



11.8. OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
CRITERIOS PROGRAMADOS:

11.8.1. IMPLEMENTACION DE LA LISTA DE VERIFICACION DE SEGURIDAD
DE LA CIRUGIA -LVSC

Logro obtenido:
Se realiz6 la evaluacién de 600 historias clinicas programadas para cirugias electivas:

100% de las historias clinicas tiene implementado el formato de LVSC.

En el 100% de las historias clinicas evaluadas se han registrado los datos
correspondientes a los momentos de entrada, pausa quirlrgica y salida, segln
corresponda.

El cumplimiento del registro de firma y sello de los profesionales médicos
oftalmdlogos y licenciados de enfermeria, aun, se debe continuar fortaleciendo.

Se aplicaron 02 encuestas semestrales, a la Jefatura del Servicio de Centro
quirdrgico, a fin de evaluar la implementacion de la lista de verificacién de la seguridad
de la cirugia, de acuerdo a la normativavigente.

11.8.2. IMPLEMENTACION DEL REGISTRO, NOTIFICACION Y ANALISIS DE
LA OCURRENCIA DE EVENTOS ADVERSOS.

Logro obtenido:

Se cuenta con la Directiva Sanitaria del Sistema de Registro, Notificacion,
Analisis de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinela del Instituto Nacional
de Oftalmologia-INO “Dr. Francisco Contreras Campos” aprobado con Resolucién
Directoral N° 060-2018-INO-D.

Monitoreo de los registros en el Departamento de Atencién Especializada en
Emergencia, Servicio de Centro Quirlrgico y Hospitalizacién y Departamentos de
atencién especializada en consulta externa.

11.8.3. IMPLEMENTACION DE LA AUDITORIA DE LA CALIDAD DE
ATENCION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.

Logro obtenido:

a. Conformacion del Comité de Auditoria Médica.
b. Conformacion del Comité de Auditoria en Salud.
C. El Comité de Auditoria en Salud, ha realizado las siguientes auditorias:
Formato de evaluacion en consulta externa.
Formato de hoja grafica de signos vitales, kardex, notas de evolucién de enfermeria.
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11.8.4. IMPLEMENTACION PROYECTOS Y/O ACCIONES DE MEJORAS EN BASE
A LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA REFERENTE A LAS LINEAS DE ACCION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y LAS PRIORIDADES SANITARIAS
NACIONALES:

Implementacion del Plan de Cirugia express para pacientes con diagndstico de

catarata.

Plan cero colas

Medicién de Tiempos de espera en el Consultorios generales.

Diferimiento de citas.

11.8.5. IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE HIGIENE DE MANOS.

Logro obtenido:

a. La Oficina de Epidemiologia y el Comité de Infecciones Asociadas a las
Atenciones de Salud, aplicaron el instrumento para el monitoreo de la adherencia
a la higiene de manos de la “Guia Técnica para la implementacion de procesos
de higiene de manos en los establecimientos de salud”, recomendado por OMS.,
el cual fue aplicado en forma semestral, obteniendo el siguiente resultado:

AREAS EVALUADAS Promedio anual

CENTRO QUIRURGICO 80.94%

EMERGENCIA 76.15

GRUPO OCUPACIONAL Promedio anual

MEDICOS 81.72%

ENFERMEROS 78.90%

TEC. DE ENFERMERIA 78.61%

b. Se realizaron actividades de sensibilizacion del personal asistencial, a través de

capacitaciones y pasacalles por el “Dia mundial de la Higiene de manos” realizado el 05
de mayo y el “Dia mundial del lavado de manos “celebrado el 15 de octubre.
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11.8.6.
PACIENTE:

IMPLEMENTACION DE LAS RONDAS DE SEGURIDAD DEL

Se realizaron 04 “Rondas de Seguridad y Gestién del Riesgo para la Seguridad del
Paciente”, con el objetivo de consolidar practicas sanitarias seguras y contribuir a la
disminucion de los riesgos sanitarios durante la atencién de salud del paciente.

BUENA PRACTICAS

DAEOR S qle ., DAERV DAEE
Hospitalizacion
% de % de % de % de

cumplimiento

cumplimiento

cumplimiento

cumplimiento

Registro en la historia

1 L 64 93 79 87
clinica
2 | Seguridad del paciente 88 100 86 92
3 | ldentificacion correcta NA 100 NA NA
S idad en |
4 |Vegindacenia 100 83 33 89
medicacion
5 |Prevencion de fugas NA 100 NA 100
g | "revencion de caidasy NA 100 NA NA
contencién mecanica
7 | Comunicacioén efectiva 83 80 100 100
8 | Higiene de manos 100 100 71 100
9 |Bioseguridad 100 80 100 86
10 Funqonamlento de 100 100 100 100
equipos
Promedio 91 94 81 94
a. De los resultados obtenidos, podemos identificar las siguientes oportunidades de mejora:
Las jefaturas correspondientes deben realizar el monitoreo periédico del registro en
las historias clinicas.
Continuar fortaleciendo la practica de higiene de manos, a fin de mejorar la
adherencia del personal asistencial.
Mejorar la eliminacién por tipos de residuos sélidos sobre todo los punzo cortantes.
Implementar la sefialética y canales de comunicacion con el usuario externo.
b. Asi mismo, en base a los hallazgos identificados, se realizaron coordinaciones con las
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areas evaluadas a fin de mejorar el cumplimiento de las buenas préacticas de seguridad

del paciente, pudiéndose identificar la implementacién de acciones de mejora como:
Implementacion brazaletes para la identificacién de pacientes, riesgos.
Mejoramiento del cumplimiento de las medidas de bioseguridad.
Implementacion de lavaderos y material necesario para la higiene de manos.
Elaboracién de documentos de gestidn entre otros.

11.8.7. IMPLEMENTACION DE LA AUTOEVALUACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Logro obtenido:

a. La autoevaluacién se realizé en base a lo establecido en la RM 491-
2012/MINSA Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con
Categoria lll-2.

b. Se conformo el equipo de evaluadores internos a través de la RD N 092-
2019-INO-D.

c. El Plan de Trabajo del Equipo de Evaluadores Internos en el Proceso de
Autoevaluacion 2019 del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras
Campos”, fue aprobado con RD N 131-2019-INO-D.

d. En el periodo 2019, se obtuvo el puntaje aprobatorio de 87.24% de
cumplimiento de los estandares, que se detallan a continuacion:
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Cumplimiento x

Cumplimiento x

Criterios Macro proceso categoria

Macroprocesos evaluados % %
Direccionamiento 11
Gestion de recursos humanos 11
Gestion de la calidad 20
Manejo del riesgo de atencion 38
Gestion de seguridad ante desastres 18
Control de la gestion y prestacion 11
Atencién ambulatoria 11
Atencién quirdrgica 23
Atencién de hospitalizacién 19
Atencion de emergencias 14
Investigacion 17
Ensefianza 10
Atencion de Apoyo diagnéstico y tratamiento 14
Admision y alta 15 _
Desarrollo de Servicios 16
Gestion de medicamentos 15
Gestion de la informacién 15
Descontaminacion, Limpieza, Desinfeccion, 20
Esterilizacion.
Manejo del riesgo social 6
Nutricién y dietética 10
Gestién de insumos y materiales 8
Gestidn de equipos e infraestructura 13

Total 335 Puntaje final 87.24

%
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CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO
DE AUTOEVALUACION DEL 2017 AL 2019- INO.

Categoria 2017 2018 2019
Gerencial 86.45% 84.51% 86.49%
Prestacional 90.97% 83.51% 84.5%

Apoyo 72.27% 83.86% 92.84%
Total 84.80% 85.14% 87.24%
11.8.8. INFORMACION ANUAL DE MEDICION DE LA

SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO

En cumplimiento de

la normativa, se aplico

la encuesta SERVQUAL

MODIFICADO, instrumento que permite determinar el nivel de satisfaccién con la
calidad del servicio que se brinda al usuario, como resultado de la comparacion
entre las expectativas generales de los usuarios (clientes, usuarios, pacientes,
beneficiarios) y sus percepciones

organizacion.

respecto al

servicio que presta una

Los resultados obtenidos de satisfaccion del usuario se detallan a continuacion:

DIMENSIONES C.EXT. EMERGENCIA | |\ o r | onciON
FIABILIDAD 51.6 69.5 77
CAPACIDAD DE RESPUESTA 50.7 72.5 65.8
SEGURIDAD 55.1 70.6 73.8
EMPATIA 53.2 715 64.6
ASPECTOS TANGIBLES 53.4 75.6 78.8
TOTAL 52.7 71.36 71.92

a. Para consulta externa se obtuvo 52.7% de satisfaccion y 47.3% de

insatisfaccién, lo que equivale a: EN PROCESO de mejora.

b. En DAEE los datos obtenidos corresponden al

ACEPTABLE, teniendo que el

28.64% expresa su insatisfaccion por el servicio recibido.

nivel

de satisfaccion

71.8 % de encuestados estan satisfechos y
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C. El servicio de Hospitalizacion el porcentaje de satisfaccion corresponde

a 71.9%, con una insatisfaccion de 28.8%, que lo cataloga como ACEPTABLE.
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12.RETOS Y PERSPECTIVAS

El Peru al ser un pais en crecimiento con franco desarrollo, implica que su poblacién
incremente sus necesidades bésicas. El sistema de salud peruano, a pesar de los
grandes esfuerzos realizados, sigue manteniendo enormes brechas en la oferta
de servicios a nivel nacional, haciendo inoportuna la atencién y las intervenciones
en el primer nivel de atencién (acciones de prevencion y promocion de la salud,
principalmente), motivando desconfianza en el sistema, asi como el crecimiento de
la demanda en los hospitales e institutos que tienen que atender patologias de baja,
mediana y alta complejidad; esto es un problema estructural y sistémico que seguira
siendo un reto a afrontar en los proximos afios.

De la misma forma, la persistencia de inequidades sociales agrava la magnitud de
los problemas de salud ocular, en especial en la poblacién: nifios y adultos mayores.
Los errores refractivos y la ceguera por catarata, siguen siendo un problema de salud
publica que el Instituto Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras
Campos” viene combatiendo dia a dia con sus recursos humanos y tecnologicos, a
pesar de los grandes esfuerzos y politicas de prevencion que realiza el Ministerio de
Salud.

En este contexto, resulta insuficiente la oferta de salud ocular que brinda el INO a
pesar de incrementar su oferta con la ampliacion del horario de atencion y la
contratacion de médicos oftalmologos altamente especializados que soporten la
demanda de esta accion, igualmente la oferta movil de salud que se brinda en las
regiones, no permite brindar una respuesta rapida, a las necesidades y expectativas
de la poblacién; en consecuencia, sera un gran reto para los siguientes afios, lograr
que el Ministerio de Salud a través de la Estrategia Nacional Sanitaria de Salud
Ocular, establezca como prioridad el proveer a los Establecimientos de Salud
focalizados a nivel nacional, de equipamiento basico para la atencion de consulta y
cirugias oftalmolégicas; con la finalidad de establecer una red de atencion
oftalmoldgica que garantice el tamizaje, diagnostico e intervencidén quirdrgica

oportuna y de calidad.
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