MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO
NACIONAL
DE OFTALMOLOGIA

Visto: El Informe N° 007-2015-OEPE-UCQ/INO, de fecha 31 de agosto de 2015y,
CONSIDERANDO:

Que, conforme lo establece la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 — Norma Técnica de Salud - Categorias
de Establecimientos del Sector Salud, el Instituto Nacional de Oftalmologia es un establecimiento de
Categoria Ill-2, siendo una de sus funciones generales, mantener la eficacia, calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios especializados de salud en el campo de la Oftalmologia; estando conformados por
Procesos (Atencion Oftalmologica, Docencia, Investigacion, Salud Colectiva y Enfermeria), que al ser
asistenciales en su esencia, tiene implicancias administrativas y ... legales, toda vez que formalizan la
organizacion, los pasos y los instrumentos de un determinado proceso; :

Que, cada proceso esta conformado por un conjunto de servicios o procedimientos asistenciales, los que
estan detallados en el Catalogo de Servicios del INO y que deben ser formalizados a través de la
elaboracion y aprobacion de Guias de Procedimientos Asistenciales (GPA);

Que, con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA y sus modificatorias, se aprobd la Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la formulacion de documentos técnicos normativos de gestion
institucional”; la cual establece las normas de caracter técnico, criterios y procedimientos para la
elaboracién, aprobacion, revision y modificacion del Manual de Procesos y Procedimientos, entre otros;

Que, conforme lo establece el articulo 4.5° de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02, el Manual de
Procesos y Procedimientos, es un documento técnico de sistematizacién normativa, que contiene la

~descripcion detallada de la secuencia de acciones que se siguen para la ejecucion de los procesos
* . organizacionales, en el nivel de sub procesos o actividades, en los que interviene una 0 mas unidades

organicas del sector salud;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, de fecha 11 de julio del 2011, se aprohd las
Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la cual tiene por finalidad
establecer las disposiciones relacionadas con los procesos de planificacion, formulacion, actualizacion,
aprobacién, difusion y evaluacion de los Documentos Normativos que expide el Ministerio de Salud, a
efectos de implementar los objetivos estratégicos institucionales;

Que, conforme lo sefiala el articulo 6.1.4° del presente documento normativo, cuando el Documento
Técnico sea un Manual, su finalidad es basicamente de informacion a los usuarios u operadores cotidianos,
por lo que debe ser de facil manejo, entendimiento, y apllca(;lon debiendo compendiar lo méas sustancial
de una determinada materia;

Que, en virtud a ello, a traves del Informe N* 007-2015-OEPE-UQ/INO, de fecha 31 de agosto de 2015, la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, remite a fa Direccion General el “Manual de Procesos y
Procedimientos de la Unidad Funcional de Seguros del INO”, debidamente visado por la Unidad Funcional
de Seguros del INO; para la evaluacion y aprobacion correspondiente;
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Que, mediante Resolucion Directoral N° 230-2013-INO-D, se cred la Unidad Funcional de Seguros del INO,
la cual debe contar con su Manual de Procesos y Procedimientos, el cual describira de manera detallada y
secuencial, las actividades que conforman los principales procesos organizacionales de la Unidad
Funcional de Seguros; asi como sus interrelaciones con las demas areas y/o agentes externos;

Que, este Manual tiene como objetivos: (i) alcanzar los resultados esperados que permitan brindar una
continuidad de la atencién, mayor coordinacion entre los proveedores de salud y mejora en la eficiencia de
la provision de los servicios que brinda la Unidad Funcional de Seguros del INO; (ii) normar y estandarizar
la secuencia logica y coherente de los procedimientos realizados dentro de la Unidad Funcional de Seguros
con el detalle de sus actividades y flujos y; (iii) guiar el desarrollo de las actividades que realiza el personal
de la Unidad Funcional de Seguros, que le permitan cumplir con los objetivos funcionales previamente
determinados;

Que, por las consideraciones antes referidas, resulta de vital importancia aprobar el Manual de Procesos
y Procedimientos de la Unidad Funcional de Seguros del Instituto Nacional de Oftalmologia, el cual
ha sido elaborado de conformidad con las disposiciones establecidas en la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-
V.02 y la Resolucion Ministerial N® 526-2011/MINSA;

Contando con la visacion de [a Oficina de Asesoria Juridica y; de conformidad, con las facultades conferidas
en el articulo 6° de la Resolucion Ministerial N® 447-2009/MINSA (ROF-INO), modificado por la Resolucion
Ministerial N° 660-2010/MINSA,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad Funcional de Seguros
- del Instituto Nacional de Oftalmologia”, que en catorce (14) folios, forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la Unidad Funcional de Seguros, es la responsable de |a difusion y cumplimiento
del “Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad Funcional de Seguros del Instituto Nacional de
Oftalmologia’.

Articulo 3°.- Disponer la notificacion de la presente resolucién a los diferentes estamentos del Instituto
Nacional de Oftalmologia.

Articulo 4°.- Disponer que la Oficina Estadistica e Informatica publique la presente resolucién, asi como el
manual que forma parte de la misma en el portal institucional.

Registrese y Comuniquese,

finistario
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad Funcional de Seguros del Instituto Nacional de
Oftalmologia, es un documento técnico normativo, de gestion de la calidad, cuya implantacion ayudara a
una mejora significativa de la administracién de sus actividades Yy recursos.

El enfoque basado en procesos es un principio de gestién fundamental para la obtencién de resultados.
Su implementacién esta orientada al logro de buenos resultados, adoptando modelos de calidad y
excelencia, trasladando este enfoque de manera efectiva a sus procesos, procedimientos y al control de
SUS recursos.

El Manual de Procesos y Procedimientos, contiene formatos y flujos de informacion para su uso y
correcta aplicacién, haciendo mas facil y comprensible la secuencia que se deben seguir al desarrollar
los procedimientos.

El Manual de Procesos y Procedimientos tiene como finalidad establecer formalmente Ilos
procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de la Unidad Funcional
de Seguros logrando el cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos planteados.

Para el desarrollo del presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad Funcional de
Seguros se han identificado los procesos y procedimientos, los cuales han sido documentados
detalladamente con la finalidad de gestionarlos de la manera mas apropiada.

Se debe evaluar anualmente el presente Manual de Procesos y Procedimientos para considerar las
modificaciones necesarias siguiendo las mismas normas y procedentes que han sido establecidos para
su formulacién y aprobacion, Asi mismo, se debera asesorar y monitorear la implementacion de los
procedimientos aprobados y el mejoramiento continuo de los mismos.




CAPITULO I
OBJETIVOS Y ALCANCES DEL MANUAL

OBJETIVOS

El Manual de Procesos y Procedimientos es un documento técnico normativo de gestién, que
tiene los siguientes objetivos.

1. Alcanzar los resultados esperados que nos permitan brindar una continuidad de la atencion,
mayor coordinacién entre los proveedores de salud y mejora en la eficiencia de Ia provisién
de los servicios que brinda la Unidad Funcional de Seguros del INO.

2. Normar y estandarizar la secuencia légica y coherente de los procedimientos realizados
dentro de la Unidad Funcional de Seguros con el detalle de sus actividades y flujos.

3. Guiar el desarrollo de las actividades que realiza el personal de la Unidad Funcional de
Seguros, que le permitan cumplir con los objetivos funcionales previamente determinados.

ALCANCE

El presente Manual de Procedimientos, es de aplicacién obligatoria por el personal de la
Unidad Funcional de Seguros del Instituto Nacional de Oftalmologia y de otras Unidades
Organicas que estuvieren involucradas en los procesos,




'CAPITULO Il

BASE LEGAL

Para la elaboracion del presente Manual de Procedimientos de la Oficina Funcional de Seguros del INO

se sustenta en los siguientes dispositivos legales:

Ley N° 26842 — Ley General de Salud (20-07-97).
Ley N° 27657 - “Ley del Ministerio de Salud” (20-07-97).
Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud (09-04-09)

Decreto Supremo N°013-2002-SA. Aprueba Reglamento de la Ley N° 27657 “Ley del Ministerio
de Salud” (22-11-2002)

Decreto Legislativo N° 1161 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
funciones del Ministerio de Salud (07-12-2013)

Resolucion Ministerial N° 474 — 2005/ MINSA. Aprueba la NT N° 029-MINSA/DGSP-V.01 “Norma
Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud”

Resolucién Ministerial N° 315 — 2007/ MINSA. Aprueba la Directiva -N° 110-2007-
MINSA/DGSAP-V.01 “Implementacién de Flujogramas de Procesos de atencién de Afiliados a

Seguro Integral en los Establecimientos del ministerio de Salud”

Resolucién Ministerial N° 608-2007/MINSA - Modifican el numeral 9 del acapite VI Disposiciones
Especificas de Directiva administrativa que regula el proceso de pago para las prestaciones del
Seguro Integral de Salud — SIS

Resolucién Ministerial N° 610-2008/MINSA - Aprueban "Directiva Administrativa que regula el
reembolso de las prestaciones de servicios de salud, en el marco del Decreto Supremo N° 019-
2008-SA".

Resoluciéon Ministerial N° 629-2008/MINSA- Aprueban condiciones, procedimientos y requisitos
para el reembolso de prestaciones brindadas por establecimientos de salud publicos y privados

a afiliados al Seguro Integral de salud.

Resolucion Ministerial N° 317 — 2009/ MINSA. Aprueba la Directiva N° 007 MINSA-OGPP-V.02.

“Directiva para la formulacién de documentos técnicos normativos de gestion institucional”

Resolucién Ministerial N° 226-2011/MINSA - Sustituyen Anexos "Tarifario del Seguro Integral de
Salud para los Componentes Subsidiado y Semisubsidiado” y "Definiciones Operacionales”,
aprobados por la R.M. N° 240-2009/MINSA '



PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE FICHAS UNICAS DE
ATENCION PARA EL USUARIO AMBULATORIO SIS

Manual de Procesos y Procedimientos

‘ Version: 1.0
Ficha de Descripcién de Procedimiento

PROCESO : PROCESO DE SEGURO INTEGRAL DE SALUD

NOMBRE DEL ENTREGA DE FICHAS UNICAS DE ATENCION | FECHA :
PROCEDIMIENTO : | PARA EL USUARIO AMBULATORIO SIS cODIGO -
PROPOSITO Facilitar la atencion dé los usuarios SIS por consulta ambulatoria
ALCANCE Unidad Funcional de Seguros y otras Unidades Organicas.

MARCO LEGAL de Salud (07-12-2013); Resolucién Ministerial N° 315 — 2007/ MINSA. Aprueba la

Ley N° 26842 — Ley General de Salud (20-07-97); Ley N° 27657 - “Ley del Ministerio
de Salud” (20-07-97); Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en
Salud (09-04-09); Decreto Supremo N°013-2002-SA. Aprueba Reglamento de la Ley
N° 27657 “Ley del Ministerio de Salud” (22-11-2002); Decreto Legislativo N° 1161 —
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién y funciones del Ministerio

Directiva N° 110-2007-MINSA/DGSAP-V.01 “Implementacién de Flujogramas de
Procesos de atencién de Afiliados a Seguro Integral en los Establecimientos del
ministerio de Salud”; Resolucién Ministerial N® 317 — 2009/ MINSA. Aprueba la
Directiva N°® 007 MINSA-OGPP-V.02. “Directiva para la formulacién de documentos
técnicos normativos de gestion institucional”

INDICES DE PERFORMANCE

UNIDAD DE

INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
; Unidad Funcional de
- : Archivo temporal de :
" N° de FUAs atendidas x 100 PocenlaRs FUAs Begures
1 'N° de FUAs emitidas
NORMAS
Directiva N* 007 MINSA-OGPE-V.01.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIO
1 Usuario nuevo/continuador acude Al INO
5 Personal de Admisién SIS o Referencias entrega Nota de Pedido de exoneracion de pago para
consulta médica.
3 Usuario acude a Admisién/Caja donde se da boleta de costo cero “0” para consulta y/fo apertura
Historia clinica.
i Usuario acude a Admisién SIS donde se le entrega la Ficha Unica de Atencion (FUA) y se realiza la
verificacion del DNI.
5 Usuario recibe atencion médica en consultorios.
B Usuario acude a Caja de Farmacia para emision de pre factura.
- Personal de Admision SIS visa érdenes de examenes auxiliares y/o consulta control y/o pre factura
de farmacia. :
8  [Usuario acude a admisidn SIS y devuelve FUA. il ]
___9 _ | Usuario acude a farmacia para que le entreguen sus EAICHENOS, e i e
FIN _| e e s e

6




ENTRADAS

NOMBRE

FUENTE FRECUENCIA TPO

Hoja de referencia visada | Unidad funcional de seguros INO Diario . Manual

SALIDAS

NOMBRE

DESTINO FRECUENCIA TIPO

FUA atendido

Unidad Funcmngl de Seguros Diario Manual

DEFINICIONES

Atencién ambulatoria: Atencidon médica que no requiera atencién priorizada sea
esta por una emergencia/urgencia y pueda ser atendida por consultorio externo.

FUA: Formato donde se registran los datos de la atencién 'y prescripcién
(procedimientos, apoyo al diagnéstico, medicamentos, insumos) asi como los
datos de filiacién del asegurado/inscrito que recibe una prestacion de salud o una
administrativa. Es el Gnico documento oficial de registro de las prestaciones.

Unidad Prestadora de Servicio (UPS): Son las unidades productoras de servicio
del establecimiento destino de la referencia, a las que podran ser referidos los
usuarios. Las UPS son tres: consulta externa, emergencia y apoyo al diagndéstico.

REGISTROS

Regisfrb electrénico del SIASIS

ANEXOS

Flujograma.
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIA DE FICHAS UNICAS DE

ATENCION

Manual de Procesos y Procedimientos
Versién: 1.0

Ficha de Descripcién de Procedimiento

[ PROCESO - PROCESO DE SEGURO INTEGRAL DE SALUD j
NOMBRE DEL AUDITORIA DE FICHAS UNICAS DE FECHA
PROCEDIMIENTO : | ATENCION CODIGO :

PROPOSITO

Definir claramente el orden a seguir en la auditoria de Ias fichas unicas de atencion
de la Unidad Funcional de Seguros.

ALCANCE

Unidad funcional de Seguros y oficinas relacionadas.

MARCO LEGAL

Sy

Ley N° 26842 — Ley General de Salud (20-07-97); Ley N° 27657 - "Ley del Ministerio
de Salud” (20-07-97); Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en
Salud (09-04-09); Decreto Supremo N°013-2002-SA. Aprueba Reglamento de la Ley
N° 27857 “Ley del Ministerio de Salud” (22-1 1-2002); Decreto Legislativo N° 1161 —
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y funciones del Ministerio
de Salud (07-12-2013); Resolucién Ministerial N° 474 — 2005/ MINSA. Aprueba [a
NT N° 029-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de
Atencién en Salud”; Resolucién Ministerial N° 315 — 2007/ MINSA. Aprueba la
Directiva N° 110-2007-MINSA/DGSAP-V.01 “Implementacién de Flujogramas de
Procesos de atencién de Afiliados a Seguro Integral en los Establecimientos del
ministerio de Salud”; Resolucién Ministerial N° 608-2007/MINSA - Modifican el
numeral @ del acépite VI Disposiciones Especificas de Directiva administrativa que
regula el proceso de pago para las prestaciones del Seguro Integral de Salud - SIS;
Resolucién Ministerial N° 610-2008/MINSA - Aprueban "Directiva Administrativa que
regula el reembolso de las prestaciones de servicios de salud, en el marco del
Decreto Supremo N° 019-2008-SA": Resolucién Ministerial N° 629-2008/MINSA-
Aprueban condiciones, procedimientos y requisitos para el reembolso de
prestaciones brindadas por establecimientos de salud publicos y privados a afiliados
al Seguro Integral de salud; Resolucién Ministerial N° 317 — 2009/ MINSA. Aprueba
fa Directiva N° 007 MINSA-OGPP-V.02. “Directiva para la formulacion de
documentos técnicos normativos de gestion institucional”; Resolucién Ministerial N°
226-2011/MINSA - Sustituyen Anexos "Tarifario del Seguro Integral de Salud para
los Componentes Subsidiado y Semisubsidiado" y "Definiciones Operacionales”,

aprobados por la R.M. N® 240-2009/MINSA.

INDICES DE PERFORMANCE

' UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Informe de médico Medico Auditor de la
Poteantais auditor de la Unidad Unidad funcional de
N° de FUAs auditadas x 100 ) Funcional de Seguros Seguros INO
N° de FUAs atendidas

Y



NORMAS

Directiva N° 007 MINSA-OGPE-V.01.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Personal de Admisién SIS entrega las FUAs atendidas a la Unidad Funcional de Seguros

1 Personal de Admisién SIS almacena temporalmente FUAs atendidas del dia y las entrega a la Unidad
Funcional de Seguros '

Personal de Unidad Funcional de Seguros ordena de manera ascendente las FUAs recibidas segtin

. codificaciones .

3 Personal de Unidad Funcional de Seguros almacena temporalmente las FUAS ordenadas

4 Medico Auditor de la Unidad Funcional de Seguros audita FUAs almacenadas temporalmente

5 Medico Auditor de la Unidad Funcional de Seguros informa sobre observaciones de FUAs auditadas

6 Personal Administrativo de la Unidad Funcional de Seguros digita las FUAs sin observaciones en el
ARFSIS

7 Personal Administrativo de la Unidad Funcional de Seguros almacena temporalmente las FUAs
digitadas

8 Personal Administrativo de la Unidad Funcional de Seguros envia a almacén central las FUAs que
estaban almacenadas temporalmente en la Unidad Funcional de Seguros

9 Médico Auditor de la Unidad Funcional de Seguros observa FUAs que no cuenten con firma y/o selio
de médico tratante

10 Personal Administrativo de la Unidad Funcional de Seguros busca a médico tratante que no colocé su
firma y/o sello en la FUA observada

11 Medico Auditor de la Unidad Funcional de Seguros observa FUAs que no cuenten con diagndstico o
este sea ilegible '

12 Personal Administrativo de la Unidad Funcional de Seguros verifica diagnéstico de FUA por médico
auditor observade, en LOLINSA

13 Personal Administrativo de la Unidad Funcional de Seguros informa a médico auditor si observacion
de diagndstico de FUA observada fue corregido

Médico Auditor de la Unidad Funcional de Seguros solicita Historia Clinica a Archivo Central para
14 o S
levantar observacién de diagnéstico en la FUA observada.

15 Medico Auditor de la Unidad Funcional de Seguros observa FUAs con problemas en las pre facturas
de farmacia

16 Farmacia expide las pre facturas de las FUAs observadas

17 Personal Administrativo de la Unidad Funcional de Seguros anexa las pre facturas enviadas por
Farmacia a las FUAs observadas

FIN | Almacén de FUA auditada e ingresada al ARFSIS

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FUAs atendidas Admision SIS del INO Diario Manual
' SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FUAs digitadas Archivo central INO Diario Mecanizado

Auditoria: Verificacién de la calidad de los registros médicos en la FUA en—|
relacion a un determinado servicio asistencial. La realiza el médico auditor
dependiente de la Unidad Funcional de Seguros del INO.

FUA auditada: Ficha auditada por el Médico Auditor de ia Unidad Funcional de

DEFINICIONES Seguros del INO, pudiendo esta tener o no observaciones

FUA digitada: Ficha que no cuenta con observacion alguna o Ficha que ha tenido
observaciones pero han sido subsanadas, en ambos casos es el médico Auditor
quien da el visto bueno de la FUA que se digite en el ARFSIS.

REGISTROS Informes de Auditorias.
ANEXOS Flujograma.
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PROCEDIMIENTO: REEMBOLSO DE LAS PRESTACIONES
TARIFADAS Y NO TARIFADAS

Manual de Procesos y Procedimientos

Versién : 1.0

Ficha de Descripcién de Procedimiento

1 PROCESO ' PROCESO DE SEGURO INTEGRAL DE SALUD

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO :

REEMBOLSO DE LAS PRESTACIONES
TARIFADAS Y NO TARIFADAS

FECHA :
CODIGO :

PROPOSITO lsngcar el procedimiento para obtener el reembolso de las prestaciones a pacientes
ALCANCE Unidad funcional de Seguros, Oficina de economia, Oficina ejecutiva de

Administracién y otras Unidades Organicas.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 — Ley General de Salud (20-07-97); Ley N° 27657 - “Ley del Ministerio

de Salud” (20-07-97); Ley N° 29344 — Ley

Salud (09-04-09); Decreto Supremo N°013-2002-SA. Aprueba Reglamento de la Ley
N° 27657 “Ley del Ministerio de Salud” (22-11-2002); Decreto Legislativo N° 1161 —
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién y funciones del Ministerio
de Salud (07-12-2013); Resolucién Ministerial N° 315 — 2007/ MINSA. Aprueba la
Directiva N° 110-2007-MINSA/DGSAP-V.01 “Implementacion de Flujogramas de
Procesos de atencion de Afiliados a Seguro Integral en los Establecimientos del
ministerio de Salud”; Resolucién Ministerial N° 608-2007/MINSA - Modifican el
numeral 9 del acapite VI Disposiciones Especificas de Directiva administrativa que
regula el proceso de pago para las prestaciones del Seguro Integral de Salud — SIS:;
Resolucion Ministerial N° 610-2008/MINSA -
regula el reembolso de las prestaciones de servicios de salud, en el marco del
Decreto Supremo N° 019-2008-SA"; Resoluciéon Ministerial N° 629-2008/MINSA-
Aprueban condiciones, procedimientos y
prestaciones brindadas por establecimientos de salud publicos y privados a afiliados
al Seguro Integral de salud; Resolucién Ministerial N° 317 — 2009/ MINSA. Aprueba
la Directiva N° 007 MINSA-OGPP-V.02.

documentos técnicos normativos de gestidn

226-2011/MINSA - Sustituyen Anexos "Tarifario del Seguro Integral de Salud para
los Componentes Subsidiado y Semisubsidiado” y "Definiciones Operacionales”,

aprobados por la R.M. N° 240-2009/MINSA.

Marco de Aseguramiento Universal en

Aprueban "Directiva Administrativa que

requisitos para el reembolso de

“‘Directiva para la formulacién de
institucional”; Resolucién Ministerial N°

INDICES DE PERFORMANCE

: UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Desembolso prestacional Informe de la Unidad Contador de la
: Funcional de Seguros Unidad funcional de
glonto prestacional enviado (s/.) x 100 . Porcentaje del INO 2 ZB;urosnde?lNO
esembolso mensual de las prestaciones
(sl.)




NORMAS

Directiva N° 007 MINSA-OGPE-V.01.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Usuario acude a Instituto Nacional de Oftalmologia (INO) con necesidad de atencidn altamente
especializada ;
1 La Unidad Funcional de Seguros del INO remite la digitacion de las atenciones tarifadas al SIS
CENTRAL
2 SIS Central recaba la informacién enviada digitalmente por la Unidad Funcional de Seguros del INO
via el ARFSIS
3 SIS Central revisa la informacién enviada digitalmente por la Unidad Funcional de Seguros del INO
via el ARFSIS para informe de observaciones
4 SIS Central realiza un Informe de Suscripcion de Acta de Conformidad de Prestaciones del mes y el
informe de observaciones !
5 Médico Auditor del INO realiza el levantamiento de las observaciones dadas por el SIS Central
76 Médico Encargado de la Unidad Funcional de Seguros del INO emite Informe de Reconsideracion de
Observaciones al SIS
7 SIS Central realiza un Informe de Suscripcion de Acta de Conformidad de Prestaciones del mes
8 SIS Central emite Oficio Circular de transferencia econdmica al INO
9 SIS Central realiza depdsito de trasferencia a cuenta corriente del INO
10 Oficina de Economia de INO verifica transferencia econdmica del SIS Central
11 Meédico Encargado de la Unidad Funcional de Seguros del INO realiza control posterior de
trasferencia econdémica
12 Médico Encargado de la Unidad Funcional de Seguros del INO realiza informe interno de control
posterior de trasferencia econémica a la Direccion del INO
13 La Unidad Funcional de Seguros del INO remite los expedientes de las atenciones no tarifadas al SIS
CENTRAL
14 SIS Central realiza revisién de expedientes de atenciones no tarifadas enviados
FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FUAs f{glé%c:gs en el IUNn(I)dad funcional de seguros del Diario Metanizads
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
clir;fi:;esfi F'r' :ni?;rcélcz‘:fc"}r?}rif; Direccién del INO Mensual Manual

Pago: Retribucion econémica reconocida por el SIS a los prestadores que brindan
servicios de salud sus asegurados/inscritos. :

Atencion_tarifada: Es la retribucion econdmica segin la lista de precios
preestablecidos, por el SIS, por los servicios o prestaciones

it Atencion no tarifada: Es |a retribucion econémica que no se encuentra en la lista
de precios preestablecidos, por el SIS, por los servicios o prestaciones

Prestaciones Observadas: Son las prestaciones reportadas por el prestador de
salud o de servicios que no se ajusten a la normativa vigente en su ejecucion y/o
reporte, y son identificadas por el SIS a través de los procesos de validacién
prestacional.

DEFINICIONES

Prestaciones Reconsideradas: Son las prestaciones observadas no conformes
gue resultan del proceso de evaluacién prestacional, y que luego de ser solicitada
su reconsideracion, son aceptadas por el SIS para su reconocimiento de pago.

___%REGIS_TROS _Informes de control posterior de transferencia econémica. Informes de/ ARFSIS |
ANEXOS Flujograma.
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INO

ENIDAD FUNCIONAL DE
SEGUROS

SIS CENTRAL

OFICINA DE ECONOMIA

DIRECCION

dFUAs de
alenciones
Tariadas?

NO
B *'[ :
FUAsde atenciones|
No Tarifadas _J— :

Revisionde la
informacion digitada

El

&Existen
observaciones de
lainformacién?

NO

7
Informe de Suscripcion
de Acta de Conformid:
de Prestaciones del me:

8

Oficio Circularde
transferencia

econémica

9
Depdsitode

Informe de ;;uscripcién

de Acta de Conformidad

de Prestaciones del mes
+informe de
observaciones

i

5
Levantamiento de Informe de
observaciones Reconsideracién de

Observacionesal SIS

transferencia

14
Revisiénde
expedientes enviado:

10 : :
J|Verifica transferenda H :

Control }Este ricrde
econdmica transferencia
econémica

12
Informe interno de
control posterior

FN



