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I. PRESENTACION

El Instituto Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras Campos”, es una institucidn
del tercer nivel de atencidn, es un érgano desconcentrado del Ministerio de Salud, con Categoria
III-2, otorgado mediante Resolucidn Directoral NO 617/2005-DG-DESP-DSS-DISA V.L.C. Centro
de referencia a nivel nacional en el tema de Ia Salud Ocular, donde se atienden pacientes
provenientes de todo el pais con diagnésticos de enfermedades oculares que por su alta

complejidad solo pueden ser resueltas en el més alto nivel especializado de atencidn.

El Instituto Nacional de Oftalmologfa — INO “Dr. Francisco Contreras Campos” brinda atencién
médica especializada en salud ocular a través de 10 servicios (3 especializados y 7 sub-
especializados) para consulta externa y procedimientos especializados, 13 servicios de apoyo al
diagnostico y tratamiento; cuenta con 11 camas hospitalarias y 12 sillones para estancia
transitoria, 09 salas de operaciones habilitadas (Quircfanos); ademds brinda servicio de seguros
a través de la Unidad Funcional de Seguros, referencias y contrareferencias. Asimismo, brinda

atencion en turnos mafiana y tarde y atencién de emergencia durante las 24 horas del dia.

El presente Informe de Seguimiento del 1ler Trimestre del Plan Operativo Anual 2017 del Instituto
Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras Campos” fue realizado en base a los
Lineamientos para el Planeamiento Operativo Institucional del Ministerio de Salud
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, aprobado mediante RD N° 004-2016-OGPPM-
OPEE/MINSA, que permite conocer el avance de las metas fisicas Yy metas presupuestales en
cumplimiento de los objetivos institucionales del 2017, medir los logros de las metas

programadas, y conocer las principales dificultades y oportunidades de mejora.
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II. ASPECTOS GENERALES

2.1 MARCO INSTITUCIONAL

2.1.1 Analisis del Entorno

- Ubicacion y limites

El INO se encuentra ubicado en el Departamento de Lima, Provincia de Lima, Avenida Tingo Maria
398, Cercado de Lima (Lima 01), colinda con SEDAPAL y el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (MTC).

Limita con las siguientes avenidas principales:

- Por el Norte: Av. José Maria Zorritos
- Por el Sur: Av. Arica
- Por el Este: Av. Tingo Maria

- Por el Oeste: Av. Naciones Unidas

Grafico N° 01: Ubicacién geografica del INO
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2.1.2 Visién

MINISTERIO DE SALUD

Al 2021 el acceso al ciudadano y la atencidn integral en salud individual y colectiva de las personas
seran universales, independientemente de su condicién socioecondmica y de su ubicacidn
geografica, con enfoques de género, de derechos en salud y de interculturalidad. Asimismo, el
cuidado y atencion publica en salud seran integrales, solidarios, equitativos, oportunos con
gratuidad en el punto de entrega, de calidad, de facil acceso y adecuados a las caracteristicas del

ciclo de vida de la poblacion.
INO

Una poblacion peruana que goce de buena salud ocular a través de una optima respuesta
institucional en los niveles de prevencion, investigacion y docencia en salud ocular; contribuyendo

en la construccion de politicas publicas para el desarrollo nacional.

2.1.3 Mision

INO

Mejorar la calidad de vida de la poblacién desarrollando investigacion e innovacién tecnoldgica,
docencia y atencion oftalmoldgica de la patologia de mayor complejidad, proponiendo normas a

la autoridad nacional de salud.

2.1.4 Valores

- Honestidad

Atencion con rectitud de comportamiento y respeto a la conducta moral y social de nuestros

pacientes.
- Transparencia

Considerar y valorar las cuestiones éticas y morales del ser humano en cualquier circunstancia.
- Vocacion de Servicio

Atencion con sentimiento de unidad y adhesién desinteresada a la causa de la persona humana.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrat§ ;-.‘
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- Trabajo en Equipo

Colaboradores organizados con alto grado de compromiso para la atencién a los pacientes con

responsabilidades compartidas e identidad propia.

-  Eficiencia

Capacidad de disponer y utilizar de los mejores medios posibles para el bienestar de los pacientes.

2.1.5 Funciones del Instituto Nacional De Oftalmologia

- Organizar y dirigir el funcionamiento del Instituto Nacional de Oftalmologia para el logro
de sus objetivos.

- Establecer la visidn, misién y objetivos estratégicos institucionales en concordancia con
los sectoriales y comprometer al personal para alcanzarlos

- Evaluar el logro de los objetivos, metas y estrategias de corto plazo y su eficacia para
alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo

- Proponer las politicas, normas y proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico,
docencia y atencidn especializada en el marco de sus competencias al Ministerio de Salud.

- Gestionar la obtencién de cooperacion técnica y financiera nacional e internacional y el
apoyo a los planes del Instituto, en el marco de las facultades autorizadas por el Ministerio
de Salud.

- Gestionar recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para el logro de los objetivos
institucionales y el funcionamiento del Instituto Nacional de Oftalmologia.

- Asignar a las unidades organicas del Instituto otras funciones Y responsabilidades,

ademas de las que se precisan en el ROF.

2.1.6 Estructura organica

ORGANO DE DIRECCION

e Direccion General

ORGANO DE CONTROL

s Organo de Control Institucional
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ORGANOS DE ASESORAMIENTO

e Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
e Oficina de Asesoria Juridica

e Oficina de Cooperacidn Cientifica Internacional
¢ Oficina de Epidemiologia

o Oficina de Gestion de la Calidad

ORGANOS DE APOYO

e Oficina Ejecutiva de Administracion

o Oficina de Personal

o Oficina de Economia

o Oficina de Logistica

o Oficina de Servicios Generales
e Oficina de Estadistica e Informatica
¢ Oficina de Comunicaciones

ORGANOS DE LINEA

e Direccion Ejecutiva de Desarrollo de Servicios Oftalmoldgicos, Prevenciény
Promocién en Salud Ocular.
o Departamento de Desarrollo de Servicios Oftalmoldgicos en Prevencién de |a
Ceguera.
o Departamento de Promocidn de la Salud Ocular.

» Direccidn Ejecutiva de Atencién Especializada en Oftalmologia
o Departamento de Atencion Especializada en Oftalmologia y Refraccidn.
o Departamento de Atencién Especializada en Enfermedades Externas, Corneas y
Cirugia Refractiva.
o Departamento de Atencidn Especializada en Oculoplastica y Oncologia Ocular.
Departamento de Atencién Especializada en Glaucoma.
Departamento de Atencidn Especializada en Oftalmologia Pediétrica y

O

Estrabologia.
o Departamento de Atencion Especializada en Neuro-Oftalmologia y Baja Vision.
o Departamento de Atencion Especializada en Retina y Vitreo
o Departamento de atencion especializada en Uvea
o Departamento de Atencidn Especializada en Apoyo al Diagndstico y Tratamiento
o Departamento de Emergencia

e Direccion Ejecutiva de Investigacién y Docencia Especializada en
Oftalmologia y Desarrollo de Tecnologias.
o Departamento de Investigacidn y Docencia en Anatomia Ocular, Cirugia
Experimental y Desarrollo de Tecnologias.
o Departamento de Investigacion y Docencia en Conservacion de Tejidos de Uso
Ocular y Genética.

¢ Departamento de Linea con dependencia directa de la Direccién General
o Departamento de Enfermerfa
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
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2.1.7 Servicios de la Institucion

NMOOM<DTDmMmW0

ESPECIALIZADOS

OFTALMOLOGIA GENERAL Y REFRACCION

RETINA Y VITREQ

ENFERMEDADES EXTERNAS, CORNEA Y CIRUGIA REFRACTIVA

GLAUCOMA

OCULAPLASTICA Y ONCOLOGIA OCULAR

OFTALMOLOGIA PEDIATRICA Y ESTRABOLOGIA

UVEA

NEURO-OFTALMOLOGIA Y BAJA VISION

ANESTESIOLOGIA

EMERGENCIA

APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

CENTRO QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION

FARMACIA

ECOGRAFiA

RAYOS LASER

ANGIOGRAFIA

LABORATQRIO

OPTICA

CARDIOLOGIA

RADIOLOGIA

ELECTROFISICLOGIA

PSICOLOGIA

SERVICIO SOCIAL

BANCO DE 0JOS

MWPrPIranoxo

UmrP>-U0UmcvCcVmoDo

PROGRAMA PRESUPUESTAL
018. ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES

MONITOREO, SUPERVISION, EVALUACION Y CONTROL DE ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES

DESARROLLO DE NORMAS Y GUIAS TECNICAS EN ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES

EXAMENES DE TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO EN PACIENTES CON RETINOPATIA
OFTAMOLOGICA DEL PREMATURO

BRINDAR TRATAMIENTO A NINOS PREMATUROS CON DIAGNOSTICO DE
RETINOPATIA OFTAMOLOGICA

EVALUACION DE TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON CATARATAS

BRINDAR TRATAMIENTO A PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE CATARATAS

EXAMENES DE TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PERSONAS CON ERRORES
REFRACTIVOS

BRINDAR TRATAMIENTO A PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE ERRORES
REFRACTIVOS

PROGRAMA PRESUPUESTAL
068. REDUCCION DE
VULNERABILIDAD Y

ATENCION DE EMERGENCIAS

POR DESASTRES

DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES

DESARROLLO DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA

IMPLEMENTACION DE BRIGADAS PARA LA ATENCION FRENTE A EMERGENCIAS
Y DESASTRES

ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTC DE INFRAESTRUCTURA MOVIL PARA LA
ASISTENCIA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

DESARROLLO DE LOS CENTROS Y ESPACIOS DE MONITOREQ DE EMERGENCIAS
Y DESASTRES

DESARROLLO DE ESTUDIOS DE VULNERABILIDAD Y RIESGO EN SERVICIOS
PUBLICOS

FORMACION Y CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

SEGURIDAD FISICO FUNCIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS

PROGRAMA PRESUPUESTAL
104. REDUCCION DE LA
MORTABILIDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS

MEDICAS

DESARROLLO DE NORMAS Y GUIAS TECNICAS EN ATENCION PRE
HOSPITALARIA Y EMERGENCIAS

ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

ATENCION DE LA EMERGENCIA Y URGENCIA ESPECIALIZADA

ATENCION DE TRIAJE

Fuente: DEAEO

Elaboracién: Unidad de Planeamiento- INO
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III.

3.1

ANALISIS CUALITATIVO

Anélisis de la Ejecucion de los objetivos generales por resultado esperado, productos y

actividades programadas al ler Trimestre del 2017

3.1.1 Andlisis de la Ejecucion de los objetivos generales por productos y actividades

programadas al ler Trimestre del 2017

OBJETIVO GENERAL N° 01

Mejorar la salud de la poblacidn

OEE 1.4: Disminuir las enfermedades no Transmisibles

Resultado Esperado: Reduccién de la cantidad de enfermedades no transmisibles

Este objetivo corresponde a las actividades que realiza la Direccion Ejecutiva de Desarrollo de

Servicios Oftalmoldgicos, Prevencion y Promocidn en Salud Ocular (DEDSOPPSO0), a través del

Programa Presupuestal 018 que desarrolla las actividades de la Estrategia Sanitaria Nacional de

Salud Ocular y Prevencion de la Ceguera. Durante el 1er Trimestre 2017, este Objetivo Estratégico

contd con 08 actividades dentro del Plan Operativo Anual 2017, las mismas que se detallan a

continuacion:

Producto Acciones Comunes:

La actividad Monitoreo, supervision, evaluacidn y control de enfermedades no
transmisibles, tiene como meta fisica anual 14 informes, al I trimestre tenia programado
4 informes pero no se ejecutd la meta fisica programada. En cuanto a su meta
presupuestal tiene un PIM de S/ 31,500 Soles, no logrando ejecutar presupuesto alguno.

La actividad Desarrollo de Normas y Guias Técnicas en Enfermedades No Trasmisibles,
tiene como meta fisica anual 2 normas, al I Trimestre no tiene programacion de meta

fisica. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 4,500 Soles.

Producto de Tamizaje y Diagnéstico de Paciente con Retinopatia

Oftalmoldgica del Prematuro:

Actividad Examenes de Tamizaje y Diagndstico en pacientes con Retinopatia
Oftalmologica del Prematuro, tiene como meta fisica anual 1 persona tamizada, al I
Trimestre no tiene programacion de meta fisica. En cuanto a su meta presupuestal se
cuenta con un PIM de S/ 56,000 Soles.

. AT e T R
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3. Producto Control y tratamiento de Pacientes con Retinopatia Oftalmolégica

del Prematuro:

Actividad Brindar tratamiento a nifios prematuros con diagnostico de Retinopatfa
Oftalmoldgica, tiene como meta fisica anual 2 personas tratadas, al I Trimestre no tiene
programacion de meta fisica. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de

S/ 23,000 Soles.

Producto de Tamizaje y Diagnéstico de Pacientes con Catarata:

Actividad Evaluacion de tamizaje y diagndstico de pacientes con cataratas, tiene como
meta fisica anual 1,000 personas tamizadas, durante el I Trimestre 2017 tuvo una
ejecucion de meta fisica de 100 personas tamizadas lo que representa un 10% de avance
con respecto a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM
de 5/ 897,642 Soles, ejecutandose durante el I trimestre del 2017 el monto de S/ 113,526
Soles (12.6%).

Producto de Tratamiento y control de Pacientes con Catarata:

Actividad Brindar tratamiento a pacientes con diagndstico de catarata, tiene como meta
fisica anual 2,250 personas tratadas, durante el I Trimestre 2017 tuvo una ejecucion de
meta fisica de 193 personas tratadas lo que representa un 8.6% de avance con respecto
a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 1'410,666
Soles, ejecutandose durante el I trimestre del 2017 el monto de S/ 4,241 Soles (0.3%).

IMAGEN N° 01: CONTROL Y TRATAMIENTO DE PACIENTES CON CATARATA

Pagina 11
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6.

A

Producto de Tamizaje y Diagndstico de Pacientes con errores refractivos:

Actividad de Examenes de tamizaje y diagndstico de personas con errores refractivos,
tiene como meta fisica anual 1,300 personas tamizadas, al I trimestre tenia programado
2 personas tamizadas pero no se ejecutd la meta fisica programada. En cuanto a su meta
presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 294,423 Soles, ejecutandose durante el I
trimestre del 2017 el monto de S/ 40,444 Soles que representa el 13.7%.

El avance en la ejecucion presupuestal y no en la meta fisica, se debe a que para el
cumplimiento de la meta fisica programada es necesario el desarrollo de tareas previas

que requieren la utilizacion de presupuesto.
Producto de Tratamiento y control de Pacientes con errores refractivos:

Actividad de Brindar tratamiento a pacientes con diagndstico de errores refractivos, tiene
como meta fisica anual 1,300 personas tratadas, al I trimestre tenfa programado 2
personas tamizadas pero no se ejecuto la meta fisica programada. En cuanto a su meta
presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 70,000 Soles, no logrando ejecutar presupuesto

alguno.

OEE 1.5: Reducir los riesgos y/o lesiones causadas por factores externos

Resultado Esperado: Reduccidn de Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres

Este objetivo contemplé las actividades del Programa Presupuestal 068: Reduccién de la

Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres, con ocho (08) actividades.

,:) 1.
v

Producto: Acciones Comunes:

Actividad de desarrollo de Instrumentos estratégicos para la gestién del riesgo de
desastres consiste en “elaborar y validar normas, directivas, lineamientos, guias, planes
especificos, estudios, expedientes técnicos y manuales de los procesos de estimacion,
prevencion, reduccidn, preparacion, respuesta, rehabilitacién y reconstruccidon en la
gestion de riesgos y desastres. La normatividad esta dirigida a establecer criterios

técnicos y administrativos, que contribuyan a determinar, calcular, controlar, prevenir y

reducir los riesgos frente a desastres a nivel nacional y regional y local”,

Pagina 12
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Para el 2017 se tiene una meta anual de 8 informes técnicos, durante el I Trimestre 2017
no tuvo programacion ni ejecucion de meta fisica. En cuanto a su meta presupuestal se
Cuenta con un PIM de S/ 70,000 Soles, ejecutédndose durante el I trimestre del 2017 el
monto de S/ 29,140 Soles que representa el 13.4%.

El avance en la ejecucién presupuestal y no en la meta fisica, se debe a que para el
cumplimiento de la meta fisica programada es necesario el desarrollo de tareas previas

que requieren la utilizacién de presupuesto.

Producto: Capacidad Instalada para la Preparacion y respuesta frente a

Emergencias y Desastres:

Consistié en acciones preparatorias mediante ejercicios de simulacros en escenarios tedricos y

practicos de una situacion planificada para fortalecer la capacidad de respuesta de la organizacion

de servicios de salud frente a situaciones de emergencia.

Actividad de Desarrollo de simulacros en gestién reactiva, tiene como meta fisica anual
4 reportes de los simulacro, durante el I Trimestre 2017 tuvo una gjecucion de meta
fisica de 1 reporte que representa un 25% de avance con respecto a lo programado
anual. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 43,319 Soles, no

logrando ejecutar presupuesto alguno.

IMAGEN N° 02: SIMULACROS I TRIMESTRE

Pagina 13
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- Actividad de Implementacion de brigadas para la atencion frente a emergencias y desastres,
tiene como meta fisica anual 2 brigadas, para el I trimestre del 2017 no tuvo programacion ni
ejecucion de meta fisica. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM S/ 53,000

Soles, no logrando ejecutar presupuesto alguno.

- Actividad de Administracion y almacenamiento de infraestructura mdvil para la asistencia
frente a emergencias y desastres; tiene como meta fisica anual 1 infraestructura movil, para
el I trimestre del 2017 no tuvo programacidn ni ejecucién de meta fisica. En cuanto a su meta
presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 65,000 Soles, no logrando ejecutar presupuesto

alguno.

- Actividad de Desarrollo de Centros y Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres, tiene
como meta fisica anual 12 reportes, durante el I Trimestre 2017 tuvo una gjecucion de meta
fisica de 3 reporte que representa un 25% de avance con respecto a lo programado. En cuanto
a su meta presupuestal se cuenta con un PIM S/ 10,000 Soles, no logrando ejecutar

presupuesto alguno.

3. Producto: Estudios para la estimacién del riesgo de desastres:

- Actividad Desarrollo de Estudios de Vulnerabilidad y riesgos en servicios publicos, tiene como
meta fisica anual 1 documento técnico, para el I trimestre del 2017 no tuvo programacion ni
ejecucion de meta fisica. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM S/ 27,200

Soles.

4. Producto: Personas con formacién y conocimiento en gestion del riesgo de

desastres y adaptacion al cambio climatico

- Actividad de formacion y capacitacion en materia de gestion de riesgo de desastres, tiene
como meta fisica anual 100 personas, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta
fisica de 24 personas que representa un 24% de avance con respecto a lo programado. En
cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 19,000 Soles, no logrando ejecutar

presupuesto alguno.

E]Tecutiva de Planeamiento Estratégico Pagina 14
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5. Producto: Servicios publicos seguros ante emergencias y desastres

- Actividad Seguridad Fisico Funcional de Servicios Plblicos, tiene como meta fisica anual 4
intervenciones, para el I trimestre del 2017 no tuvo programacion ni gjecucion de meta fisica.
En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM S/ 176,400 Soles.

Pagina 15
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Resultado Esperado: Reduccién de la mortalidad por emergencia y urgencias médicas

Este objetivo esta relacionado con el Programa Presupuestal 104: Reduccion de la Mortalidad por
Emergencias y urgencias médicas, se programé 2 productos gque contienen cuatro (04)

actividades.
1. Producto: Acciones Comunes:

- Actividad Desarrollo de normas y Guias Técnicas en Atencidn Pre Hospitalaria y Emergencias,
tiene como meta fisica anual 1 norma, para el I trimestre del 2017 no tuvo programacion ni

ejecucion de meta fisica. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 11,000

( » Soles.

- Actividad Asistencia Técnica y Capacitacién, tiene como meta fisica anual 50 personas, para
el I trimestre del 2017 no tuvo programacion ni ejecucidn de meta fisica. En cuanto a su meta

presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 12,500 Soles.
2. Producto: Atencion de la emergencia y urgencia en establecimientos de salud

- Actividad de Atencion de Triaje, tiene una meta anual de 11,000 atenciones, para el I trimestre
del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de 3,504 atenciones que representa un 32% de

avance con respecto a lo programado.

IMAGEN N° 04: ATENCION DE TRIAJE

2

-
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- Actividad Atencién de la emergencia especializada, tiene como meta fisica anual 10,000
atenciones, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucién de meta fisica de 2,816 atenciones
que representa un 28% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta
presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 164,701 Soles, ejecutandose durante el I trimestre
del 2017 el monto de S/ 41,608 Soles (25.3%).

IMAGEN N° 05: ATENCION DE EMERGENCIA ESPECIALIZADA

Pagina 17
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OBJETIVO GENERAL N© 02

LAmpIiar la cobertura de Aseguramiento para proteccién en salud

OEE 2.3: Modernizar la Gestidn de los Servicios de Salud

Resultado esperado: Establecimiento de salud funcionando a su maxima capacidad instalada,
Servicios especializados fortalecidos Y con atencion de manera oportuna.

Con la finalidad de alcanzar este resultado esperado, la Oficina de Servicios Generales desarrolld
actividades y tareas en acorde 3 las funciones establecidas en el marco normativo vigente, el

avance se detalla a continuacién:

- En relacion a la actividad de Servicios generales, tiene una meta anual de 28 acciones, para
el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de 7 acciones que representa un
25% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a Su meta presupuestal se cuenta
con un PIM de S/ 5'047,861 Soles, ejecutdndose durante el I trimestre del 2017 el monto de
S/ 883,719 Soles (17.5%).

- Sobre la actividad de Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos, tiene una
meta anual de 210 equipos, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucién de meta fisica de
51 equipos que representa un 24% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su
meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 401,857 Soles, ejecutandose durante el l
trimestre del 2017 el monto de S/ 31,915 Soles (7.9%).

- En cuanto al Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, tiene una meta anual
de 9 acciones, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucién de meta fisica de 2 acciones
que representa un 22% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta
presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 482,355 Soles, ejecutandose durante el I trimestre
del 2017 el monto de S/ 99,139 Soles (20.6%).
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Asimismo, durante el ler Trimestre 2017 se ejecutd actividades que corresponden a las &reas

asistenciales de nuestra institucion.

- En relacién con la Atencién de consultas externas, tiene una meta anual de 242,000 consultas,
para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucién de meta fisica de 56,202 consultas acciones
que representa un 23% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta
presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 7'321,174 Soles, ejecutandose durante el I trimestre
del 2017 el monto de S/ 2'043,145 Soles (27.9%). En esta actividad se incluyeron las
atenciones de Oftalmologia general y las subespecialidades que oferta nuestra dependencia

en los 48 consultorios fisicos disponibles.

IMAGEN N° 06: ATENCION EN CONSULTAS EXTERNAS

M
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- En relacién con la actividad de Intervenciones quirdrgicas, tiene una meta anual de 12,000
intervenciones, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de 3,517
intervenciones que representa un 33% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a
su meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 3'662,394 Soles, ejecutandose durante el I
trimestre del 2017 el monto de S/ 423,703 Soles (11.6%). El avance en la ejecucion de la

D meta fisica se debid a que las intervenciones quiriirgicas estan supeditadas a la demanda de

intervenciones programadas o de emergencia.
IMAGEN N° 07: ATENCION EN INTERVENCIONES QUIRORGICAS
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- La actividad de Atencién en hospitalizacién, tiene una meta anual de 500 atenciones, para el
I trimestre del 2017 tuvo una ejecucién de meta fisica de 148 atenciones que representa un
30% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta
con un PIM de S/ 523,187 Soles, ejecutdndose durante el I trimestre del 2017 el monto de
5/ 120,004 Soles (22.9%). El avance en la ejecucién de la meta fisica se debidé a que las
hospitalizaciones estan supeditadas generalmente a las complicaciones que puedan surgir en

las intervenciones quirlrgicas realizadas.

- Con respecto a la actividad de Atencidn de Emergencias y Urgencias, tiene una meta anual de
15,500 atenciones, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de 2,816
atenciones que representa un 18% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su
meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 1'268,953 Soles, ejecutandose durante el I
trimestre del 2017 el monto de S/ 247,039 Soles (19.5%). El Servicio de Emergencia se
encuentra disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Las atenciones de emergencia

estan supeditadas a la demanda de pacientes.

- Con respecto a la actividad de Servicios de apoyo al diagnéstico (examenes clinicos de
laboratorio), tiene una meta anual de 100,000 examenes, para el I trimestre del 2017 tuvo
una ejecucion de meta fisica de 26,483 examenes que representa un 26% de avance con
respecto a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de
S/ 1'481,481 Soles, ejecutandose durante el I trimestre del 2017 el monto de S/ 190,682 Soles
(12.9%). Es necesario precisar que estas atenciones incluyen los examenes del laboratorio de

hematologia, patologia ocular, bioquimica e inmunologia.

- Con respecto a la actividad de Servicios de apoyo al diagndstico (exdmenes de diagnéstico
por imagenes), tiene una meta anual de 45,000 examenes, para el I trimestre del 2017 tuvo
una ejecucién de meta fisica de 14,923 examenes que representa un 33% de avance con
respecto a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de
S/ 3'171,195 Soles, ejecutdndose durante el I trimestre del 2017 el monto de S/ 463,600 Soles
(14.6%). Es necesario precisar que estas atenciones incluyen los exdmenes de diagndstico
por imagenes (ecografia, biometria, tomografia, angiografia, electrofisiologia, radiologia,

examenes de apoyo al diagndstico de cérnea y glaucoma).

‘(\bh‘l de G;;-‘. 2

oz

= == = L =l

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico




Informe de Seguimiento
ler Trimestre POA 2017

En cuanto a la actividad de Asistencia en Medicina Fisica y Rehabilitacién, tiene una meta

anual de 4,500 atenciones, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de
723 atenciones que representa un 16% de avance con respecto a lo programado. En cuanto
a su meta presupuestal se cuenta con un PIM S/ 224,596 Soles, ejecutandose durante el
trimestre del 2017 el monto de S/ 55,246 Soles (24,6%). Esta actividad incluye las atenciones
de Baja Vision y Rehabilitacién Visual (pediatrica y adulta) de nuestra dependencia. Las

atenciones de rehabilitacion estan supeditadas a la demanda de pacientes.

En relacion con la actividad de Educacién, informacion y comunicacion de salud, tiene una
meta anual de 28 informes, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de
0 acciones que representa un 0% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su
meta presupuestal se cuenta con un PIM S/ 517,433 Soles, ejecutdndose durante el trimestre
del 2017 el monto de S/ 39,254 Soles (7.6%). Esta actividad es desarrollada por la Direccion
Ejecutiva de Desarrollo de Servicios Oftalmoldgicos, Prevencién y Promacién en Salud Qcular
(DEDSOPPSO0), en sus campafias extramurales de promocion de la salud ocular a las distintas

regiones del pais.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico




)

Oficina Ejecutiva de Pl

Informe de Seguimiento
ler Trimestre POA 2017

Resultado esperado: Usuarios externos alcanzan mejores niveles de satisfaccion.

- Referente a la actividad de Apoyo al ciudadano con discapacidad, tiene una meta anual de
11,000 atenciones, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucién de meta fisica de 2,201
atenciones que representa un 20% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su
meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 196,792 Soles, ejecutandose durante el I
trimestre del 2017 el monto de S/ 44,798 Soles (22,8%). Esta actividad est3 relacionada a las
atenciones realizadas por Servicio Social que se traducen en informes que contribuyen a
facilitar la atencién de los pacientes en situacidén de pobreza extrema que acuden a nuestra

institucion,

- Cabe precisar que dadas las politicas de aseguramiento universal existentes en nuestro pais,
tales como el Seguro Integral de Salud (SIS) que busca financiar al 100% de la atencién en
salud a la poblacidn de menores ingresos y/o desprotegida. Y dado al creciente incremento
de pacientes SIS que recurren al Instituto Nacional de Oftalmologia (INO) para la atencién

oftalmolégica, cada vez menos pacientes solicitan dicho apoyo.

Resultado esperado: Mejora de las condiciones de disponibilidad de medicamentos.

- La actividad comercializacién de medicamentos e insumos, tiene una meta anual de 180,000
recetas, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de 49,239 recetas que
representa un 27% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta
presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 6249,527 Soles, ejecutandose durante el trimestre
del 2017 el monto de S/ 626,025 Soles (10%).

Resultado esperado: Sistemas de monitoreo, evaluacidn, control, gestion de la informacidn y
transferencia de conocimientos se ha implementado de forma efectiva.

- Actividad Acciones de control y auditoria, tiene una meta anual de 32 acciones, para el I
trimestre del 2017 tuvo una ejecucidn de meta fisica de 8 acciones que representa un 25%
de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un
PIM de S/ 454,853 Soles, ejecutédndose durante el I trimestre del 2017 el monto de S/ 86,689
Soles (19.7%). El Organo de Control Institucional es el encargado de realizar esta actividad,

ademas de otras actividades en funcién del ambito de su competencia y el cumplimiento de

su plan de trabajo anual.

aneamiento Estratégico
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Resultado esperado: Gestion de la Calidad implementada en todos los niveles de la atencidn.

- Actividad Acciones del Sistema de Gestion de la calidad; esté a cargo de la Oficina de Gestién
de la Calidad, que tiene las actividades de: Acreditacién del Instituto, auditoria para la gestion
de la calidad, Implementacion de proyectos de mejora de procesos priorizados, plan de gestidn
de la calidad, satisfaccion del usuario externo, seguridad del paciente. Para el 2017 tiene una
meta anual de 13 informes de las actividades realizadas para el mejoramiento del Sistema de
Gestion de la Calidad, para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de 2
informes que representa un 15% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su
meta presupuestal se cuenta con un PIM S/ 254,668 Soles, ejecutandose durante el I trimestre
del 2017 el monto de S/ 49,914 Soles (19.6%).

() Entre las tareas mas importantes ejecutadas durante el ler Trimestre 2017 estan:

1. Elaboracién de Directiva Sanitaria: “Rondas de Seguridad y Gestidn del Riesgo para la
Seguridad del Paciente”, aprobado mediante Resolucién Directoral 044-2017-INO-D.

2. Elaboracion de proyecto de Directiva Sanitaria: “Sistema de registro, notificacion,
incidentes, eventos adversos y eventos centinela”

3. Reuniones de Asistencia Técnica para el cumplimiento de las tareas del Plan Anual de
Gestion de Calidad.

4. Evaluacion de la ejecucién del Plan Anual de Gestidn de la Calidad.

Resultado esperado: Gestion Administrativa Implementada

- Enrelacion con la actividad de Gestién Administrativa, tiene una meta anual de 1,412 acciones,
para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucion de meta fisica de 353 acciones que representa
un 25% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta
con un PIM de S/ 11'166,432 Soles, ejecutandose durante el I trimestre del 2017 el monto de
S/ 11'166,432 Soles (15.4%). Lo cual incluye acciones desarrolladas por las unidades
organicas de Personal, Economia y Logistica, asi como por otros drganos de asesoria y de

apoyo.

- Como parte de la gestion administrativa implementada se considerd el pago al personal
cesante, en la actividad obligaciones previsionales, se tiene una meta anual de 12 planillas,

para el I trimestre del 2017 tuvo una ejecucién de meta fisica de 3 planillas gue representa

un 25% de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta
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Resultado esperado: Recurso humano del INO capacitado.

- Con esta actividad se busca dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) a través de los cursos de capacitacion brindados al personal del INO, se tiene
una meta anual de 330 personas capacitadas, pero no se ejecutd la meta fisica programada.
En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un PIM de S/ 205,745 Soles, ejecutandose
durante el I trimestre del 2017 el monto de S/ 10,333 Soles (5%).

El avance en la ejecucion presupuestal y no en la meta fisica, se debe a que para el
cumplimiento de la meta fisica programada es necesario el desarrollo de tareas previas que

requieren la utilizacién de presupuesto.

Resultado esperado: Gestion presupuestal eficiente

Esta actividad es desarrollada por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, que incluye
diferentes acciones: formular y actualizar documentos de gestion, evaluacion de las fases del
presupuesto, formulacion de proyectos de inversion en el contexto del SNIP, evaluacién de los

documentos del sistema de planeamiento, estudios de costos y procedimientos institucionales.

- La actividad de planeamiento y presupuesto, tiene una meta anual de 100 acciones, para el I
trimestre del 2017 tuvo una ejecucién de meta fisica de 32 acciones que representa un 32%
de avance con respecto a lo programado. En cuanto a su meta presupuestal se cuenta con un
PIM de S/ 650,124 Soles, ejecutdndose durante el I trimestre del 2017 el monto de S/ 113,234
Soles (17.4%).

Resultado esperado: Investigacion y docencia implementada de manera efectiva.

- La actividad de Capacitacion y Perfeccionamiento, incluye la capacitacion realizada a los
médicos residentes de la especialidad de Oftalmologia en el programa de segunda
especializacion en Medicina. Para el 2017 se tiene una meta anual de 31 personas capacitadas,
pero para el I Trimestre 2017 no se tiene programacion de meta fisica. En cuanto a su meta
presupuestal se cuenta con un PIM S/ 189,361 Soles, ejecutdndose durante el I trimestre del

2017 el monto de S/ 35,808 Soles (18.9%).

- Laactividad de Investigacion y Desarrollo, incluye las investigaciones realizadas en el Instituto
Nacional de Oftalmologfa con la finalidad de contribuir con el desarrollo de Ia investigacién en

Salud Ocular. Para el 2017 se tiene una meta anual de 6 investigaciones, pero para el I

Trimestre 2017 no se tiene programacic’nn de meta fisica. En cuanto a su meta presupuestal
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3.2  Anadlisis de la demanda

Segun la informacion disponible en la Oficina de Estadistica e Informéatica del INO, se han
elaborado los siguientes gréficos para el anélisis del 1er Trimestre 2015 hasta el ler Trimestre
2017.

3.2:1 Atencidn en consultas externas

La atencion oftalmoldgica en consultorios externos hace referencia a la sumatoria de las consultas
medicas y no médicas realizadas en el INO. Generalmente la demanda se ve incrementada
durante las vacaciones escolares de enero a marzo, elevando el nimero de atenciones
oftalmoldgicas realizadas en el INO durante dichos periodos. A continuacién se presenta la grafica

de las atenciones realizadas en el ler Trimestre 2015-2017.

GRAFICO N° 02: ATENCIONES EN CONSULTORIOS EXTERNOS

2015-2017

63,205
Durante el ler Trimestre 2017 se ’
atendieron un total de 56,202
consultas, representando una
disminucién de 362 consulta = 28202
(0.64%) con respecto al 1ler
trimestre del 2016.

1°T 2015 1°T 2016 1°T 2017

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaboracién: Unidad de Planeamiento- INO

e Indicadores de rendimiento en consulta externa

- Concentracion de consultas: El indicador sirve para establecer el promedio de consultas
que se han otorgado a cada paciente que acudié al Instituto durante un determinado
periodo de tiempo. En el Instituto Nacional de Oftalmologia al I trimestre de 2017 y 2016

se tiene una concentracion de 2.1 y 3, respectivamente.
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GRAFICO N° 02.1: RENDIMIENTO HORA MEDICO

2015- 2017
- Indicadores de rendimiento hora
medico: Mide el nimero de atencicnes -
que realiza el médico por cada hora —— 4.4
s 2li o . 4.4
efectiva de trabajo en consultorio
4,6
externo. En el Instituto Nacional de §3hisg ; I S
Oftalmologfa al I trimestre de 2017 y ’ —
2016 se tiene una concentracién de 4.3 :3
y 4.8, respectivamente. FEY | a7
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
( ) Elaboracion: Unidad de Planeamiento- INO
CUADRO N° 1: RENDIMIENTO HORA MEDICO
2015- 2017
ANO ENERO [FEBRERO| MARZO | TOTAL
1°T 2015 4.7 4.9 4.9 4.8
1°T 2016 4.7 5 4.6 4.8
1°T2017 4.4 4.4 4.2 4.3
Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaboracion: Unidad de Planeamiento- INO
GRAFICO N° 02.2: ATENCIONES SIS EN CONSULTORIOS EXTERNOS
2015-2017
N Del total de atenciones
£
i) durante el ler Trimestre 2017
25,050
22,297 : ' se atendieron un total de
25,050 pacientes SIS en
consultorios externos,
sl representando un incremento
;‘ de 2,753 atenciones
' (12,35%) con respecto al ler
o trimestre del 2016.
1°T 2015 1°7 2016 1°T 2017

Fuente: Unidad de Seguros
Elaboracién: Unidad de Planeamiento- INO
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3.2.2  Atencidn en Hospitalizacién

La atencion en hospitalizacién del Instituto Nacional de Oftalmologia — INO, “Dr. Francisco
Contreras Campos”, no tiende a incrementarse porque las cirugias son netamente ambulatorias
y no requieren previa hospitalizacién del paciente. La hospitalizacién posterior a la operacion, solo

es requerida a menos que surga una complicacién durante la operacion.

Durante los (ltimos 03 afios los egresos hospitalarios se han mantenido estacionarios, teniendo
en promedio 126 egresos el ler Trimestre de los afios 2015 al 2017. Debemos recordar que
dichos egresos corresponden a aquellos pacientes referidos de regiones Y programados para
cirugia que por diferentes circunstancias no encuentran hospedaje y permanacen en el INO para

su atencién correspondiente.
GRAFICO Ne 03: ATENCIONES EN HOSPITALIZACION
2015-2017

148
Durante el ler Trimestre 2017 124

se registraron un total de 148 105
egresos hospitalarios,
representando un incremento de
43 egresos (40.95%) con
respecto al ler trimestre del

2016.
1°T 2015 1°T 2016 1°T 2017

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaboracion: Unidad de Planeamiento- INO

3.2.3 Intervenciones quirtirgicas

Las intervenciones quirdrgicas en el Instituto Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco
Contreras Campos” son de dos tipos, intramurales (realizadas dentro de la Institucion) y
extramurales (realizadas fuera de Ia Institucién, generalmente en campafias realizadas por
DEDSOPPSO- Direccion Ejecutiva de Desarrollo de Servicios Oftalmoldgicos, prevencion y

promocion en salud ocular).

Las de tipo intramurales estan basicamente orientadas a realizar cirugias de capa compleja, tales

como Retina 'y Vitreo, Glaucoma, Oftalmologia  pediatrica vy estrabologia,

Neuroftalmologia, Cérnea, Oculoplstica, Uvea; estas se llevan a cabo en condiciones 6ptimas a

——
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Durante los tltimos 03 afios las intervenciones quirtrgicas han registrado en promedio 3,300 el

ler Trimestre de los afios 2015 al 2017. GRAFICO N° 04: INTERVENCIONES QUIRURGICAS

2015-2017

3,517
Durante el ler Trimestre 2017 se
registraron un total de 3,517 Bl
intervenciones quirurgicas, 5
representando un incremento de 238
intervenciones (7.26%) con respecto al
ler trimestre del 2016.
1°T 2015 1°T 2016 1°T 2017

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaboracién: Unidad de Planeamiento- INO

GRAFICO N° 04.1; INTERVENCIONES QUIRURGICAS SIS
2015-2017

2,818 4 . o
2,627 Del total de intervenciones quirdrgicas

realizadas durante el ler Trimestre
2017 un total de 2,818 fueron
pacientes SIS, representando un
incremento  de 191 operaciones
i (7.27%) con respecto al ler trimestre

del 2016.

1°T 2015 1°T 2016 1°T 2017

Fuente: Unidad de Seguros
Elaboracién: Unidad de Planeamiento- INO

e Indicadores de centro quirtirgico

- Rendimiento de sala de operaciones: Es la relacién del ndmero de intervenciones
quirtrgicas realizadas y el nimero de sala de operaciones del Instituto en un determinado
periodo de tiempo. En el Instituto Nacional de Oftalmologia al I trimestre de 2017 y 2016

se tiene un rendimiento de 130.33 y 121.57, respectivamente.
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3.24 Atenciones de Emergencias v urgencias

Debemos mencionar que en el INO se brinda atencién de emergencias y urgencias segln la
prioridad de atencidn, contando con Prioridades tipo II, III y 1V; la prioridad tipo I no es muy
frecuente en la Institucidn. Asimismo, el mayor porcentaje de atenciones de emergencias

registradas en el INO son las prioridades tipo III, seguido del Il y el IV.

El Departamento de Emergencia del INO brinda atencisn a la poblacién a demanda las 24 horas
del dia durante los 365 dias del afio, con personal altamente calificado y competente quienes
atienden al paciente con prontitud, oportunidad y equidad sin ningun tipo de restricciones.

Durante los Ultimos 03 afios las atenciones de emergencias y urgencias en promedio han sido

3,764.
o : GRAFICO N° 05: ATENCIONES DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS
A 2015-2017

4,205
- 3,582 3,504

Durante el 1ler Trimestre 2017 se

registraron un total de 3,504 atenciones

de emergencia, representando una

disminucién de 78 atenciones (2.18%)

con respecto al ler trimestre del 2016.

1°T 2015 1°T 2016 1°T 2017

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica
Elaboracién: Unidad de Planeamiento- INO

Q GRAFICO N° 05.1: ATENCIONES SIS DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS
2015-2017

Del total de atenciones de
/885 1,833 emergencias y  urgencias
durante el ler Trimestre 2017
1,002 se atendieron un total de 1,835
pacientes SIS, representando
una disminucion de 50
atenciones (2,65%) con
respecto al ler trimestre del

2016,

1°T 2015 1T 2016 1°T 2017

Fuente: Unidad de Seguros
Elaboracion: Unidad de Planeamiento- INO
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3.3  Analisis de la oferta

3.3.1 Servicios ofrecidos por el INO

El Instituto Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras Campos” brinda atencién
médica especializada en salud ocular a través de 09 servicios (2 especializados y 7 sub-
especializados) para consulta externa Yy procedimientos especializados, 13 servicios de apoyo al
diagndstico y tratamiento; cuenta con 11 Camas hospitalarias y 12 sillones para estancia
transitoria, 09 salas de operaciones habilitadas (Quirdfanos); ademas brinda servicio de seguros
a travez de la Unidad Funcional de Seguros, referencias y contrareferencias. Asimismo, se realiza

atencion en los turnos mafiana y tarde y atencién de emergencia durante las 24 horas del dia.

A continuacion, se detallan los servicios especificos con los que se cuenta.

OFTALMOLOGIA GENERAL Y REFRACCION
RETINA Y VITREQ

ENFERMEDADES EXTERNAS, CORNEA Y CIRUGIA REFRACTIVA
GLAUCOMA

OCULAPLASTICA Y ONCOLOGIA OCULAR

OFTALMOLOGIA PEDIATRICA Y ESTRABOLOGIA

UVEA

NEURO-OFTALMOLOGIA Y BAJA VISION

ANESTESIOLOGIA

EMERGENCIA

CENTRO QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION

FARMACIA

ECOGRAFIA

RAYOS LASER

ANGIOGRAFIA

LABORATORIO

OPTICA

CARDIOLOGIA

RADIOLOGIA

ELECTROFISIOLOGIA

PSICOLOGIA

SERVICIO SOCIAL

| BANCO DE 0JOS ]

ESPECIALIZADOS

NOON<STImMmW

APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

Fuente: DEAEO
Elaboracion: Unidad de Planeamiento- INO

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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3.3.2 Recursos Humanos

En la actualidad se tiene 445 trabajadores entre nombrados y CAS. Hay 295 nombrados que viene

a ser el 66% del total. Hay 63 médicos nombrados (56 médicos que realizan labor asistencial y

07 medicos gestores de labor administrativa) y 14 médicos CAS (11 médicos que realizan labor

asistencial y 03 médicos gestores de labor administrativa), totalizando 77 médicos en funciones

en forma diaria para un promedio de 1,000 pacientes por dia.

Asimismo, hay 46 enfermeras nombradas y 15 enfermeras en la condicién de CAS, totalizando 61

enfermeras.

Cuadro N° 02: Distribucién de personal INO

CENTRO
DECOSTO

SUB CENTRO DE COSTO

MEDICO | ENFERMER[A/0)
PROFESIONAL | PROFESIONAL

PROFESIONALES

0OTROS

DELASALUD

TECNICOS EN
ENFERMERIA,
RADIOLOGE,
LABORATORIO,

FARMACIA DEMAS

PROFESIONAL

Vo

TECNICO
ADMINISTRATI | ADMINISTRAT
Vo

CHOFER

TOTAL
GENERAL

DIRECCION GENERAL

1

ORGANQ DE CONTROL INSTITUCIONAL

OFICINA EIECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

r~ lea e | ro

OFICINA DE COGPERACICN CIENTIFICA INTERNACIONAL

OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

OFICINA DE COMUNICACIONES

UNIDAD FUNCIONAL DE SEGUROS

UNIDAD DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO

35

18

DIRECCION EIECUTIVA DE DESARROLLO DE SERVICIOS OFTALMOLGGICOS,
PREVENCIGN Y PROMOCIGN EN SALUD OCULAR

13

DIRECCION EIECUTIVA DE ATENCIGN ESPECIALIZADA EN OFTALMOLOGA

56

0

8

137

DIRECCION EIECUTIVA DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ESPECIALZADA EN
OFTALMOLOGA ¥ DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

Fuente: Oficina de Personal

Oficina Ejécutiva de PI

aneamiento Estratégico
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3.4

Brechas identificadas

PRINCIPALES BRECHAS DE LA DEMANDA

Acceso restringido a la poblacién de otras regiones, por factores geograficos y culturales,
lo cual es mas evidente en las zonas de frontera lo que impide acceder a la atencidn en
los servicios del INO,

Incremento de competencia no calificada, lo que trae como consecuencia mayor deterioro
en la salud ocular, creando rechazo a la atencién oftalmoldgica por parte de la poblacién.
Nivel de ingresos econdmicos bajos, lo cual dificulta la atencidn, porque los bajos ingresos
se destinan a otras prioridades como la alimentacidn y la educacion.

Alto porcentaje de pacientes especialmente de las zonas mas alejadas que desconocen
el flujo correcto de atencidn para acceder al INO

Existencia de barreras culturales, para acceder a la atencién médica oftalmoldgica en
tiempo oportuno.

Limitado control de las enfermedades crénica degenerativas asociadas al deterioro de Ia
salud ocular en el grupo etareo adulto mayor.

Falta de prevencion especialmente en la poblacién de niveles de pobreza y extrema

pobreza generando desarrollo patologias oculares.

PRINCIPALES BRECHAS DE LA OFERTA

Inadecuada infraestructura con un bajo Indice de Seguridad Hospitalaria.

Sobrecarga de atenciones, limitando la atencidn oftalmoldgica y desarrolio de
investigacion, innovacién en técnicas quirdrgicas y escasa cantidad de elaboracién de
propuestas normativas.

Tiempo de espera prolongado para la atencién de los pacientes en consultorios externos,
lo cual provoca insatisfaccion del usuario.

Procesos y procedimientos deficientes que retrasan la atencidn de los pacientes, en la
actualidad nos encontramos en proceso de modernizacidn.

Manejo de la demanda en proceso de mejora y ordenamiento continuo.

Demora en la asignacién presupuestal para la reposicion de equipos médicos.

Falta de la implementacién de la Oficina de Epidemiologia clinica para mejorar el analisis

epidemioldgico para la toma de decisiones en salud ocular.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico ' ' Pagina 32
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IV. Principales logros

Durante el primer trimestre del 2017 el Instituto Nacional de Oftalmologia “Francisco Contreras
Campos”, ha realizado actividades que contribuyeron al logro de los objetivos institucionales

establecidos en el Plan Operativo Anual, las mismas que detallan a continuacién:

SEMANA MUNDIAL DEL GLAUCOMA

El dia 12 de marzo es el dia elegido por la ONU para
conmemorar el Dia Mundial del Glaucoma, con la
intencion de concienciar a la poblacidn de la necesidad de
tomar medidas para prevenir esta grave enfermedad
visual que no da sintomas hasta que ya se ha manifestado

e iniciado el proceso de pérdida de visidn. La visién

perdida no se puede revertir pero si detener el proceso si

se detecta y trata a tiempo. De ahi la importancia de una deteccion precoz.

Segun datos de la OMS, el glaucoma es la segunda causa mas comin de ceguera afectando en

N | la actualidad a 4.5 millones de personas en el mundo
- y con previsién de alcanzar los 11 millones en 2020.
La edad, la raza, el grosor corneal, los antecedentes
familiares o el grado de miopfa son los principales
~ factores de riesgo, siendo la presidn intraocular

elevada el Unico factor de riesgo modificable.

El Instituto Nacional de Oftalmologia-INO “Dr. Francisco
Contreras Campos”, a fin de ayudar a la poblacién realizé la
Semana de Glaucoma del 13 al 17 de marzo, que tuvo como
objetivo realizar una evaluacion oftalmoldgica integral para

el diagndstico y deteccion temprana de glaucoma.

TS
A e ia WL
i )
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LABORATORIO DE PATOLOGIA OCULAR AL SERVICIO DE LA COLECTIVIDAD

Dentro de los servicios intermedios que el Instituto

Nacional de Oftalmologia “Francisco Contreras

e L W

Campos” ofrece a sus pacientes, se encuentra el
Laboratorio de Patologia Ocular, que busca detectar
patologias oculares en los pacientes que requieran
realizarse examenes oculares.

Es dentro de ese contexto que el INO reinaugurd el

Laboratorio de Patologia Ocular adiciondndole el

? - v

nombre del Dr. José Avendafio Valdez, en mencién a su valiosa contribucién a la investigacidn

y docencia para el desarrollo de la patologia ocular.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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V. Principales dificultades y oportunidades de mejora

5.1 Andlisis de las dificultades y oportunidades de mejora por objetivos generales por
resultado esperado, productos y actividades programadas al 1er Trimestre del 2017

5.1.1  Analisis de las dificultades ¥ oportunidades de mejora por objetivos generales por

productos y actividades programadas al 1er Trimestre del 2017

OBJETIVO GENERAL N° 01

D’lejorar la salud de la poblacién j

~ Programa Presupuestal 018- Enfermedades No Transmisibles

- PRODUCTO 30001 ACCIONES COMUNES

5004452 - MONITOREQ, SUPERVISION, EVALUACION Y CONTROL DE ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES

UNIDAD DE MEDIDA: 060. INFORME

Meta Programada 4

Meta Ejecutada (v}

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META.

o  la intervencién programada en el primer trimestre estuvo dirigida a la Region Ica, por
razones externas (se desencadend una epidemia de dengue y zika producto del nifio
costero, generando la postergacién de las acciones programadas a solicitud de |a
coordinadora de la Regién), esta regién no pudo ser atendida; situacién que genero el

incumplimiento de la meta fisica programada.
MEDIDAS CORRECTIVAS
o  Se esta efectuando la reprogramacion de la meta fisica para el II Trimestre.
LOGROS OBTENIDOS

o Ninguno, no se ha programado porque el afio escolar ha empezado en abril por las

inclemencias del nifio costero.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratd
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- PRODUCTO 3000011 - TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON
CATARATAS.

5000109 - EVALUACION DE TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON CATARATAS.

UNIDAD DE MEDIDA: 438. PERSONA TAMIZADA

Meta Programada 81

Meta Ejecutada 100

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META.

o Seatendid 19 pacientes mas de lo programado producto de la demanda de la atencién

para el periodo establecido.

MEDIDAS CORRECTIVAS

o  Se realizaran las coordinaciones para el adecuado cumplimiento de la meta fisica

LOGROS OBTENIDOS

o Mejora en el tamizaje, que se reflejo en el aumento de 23.45 % de la meta fisica

programada; las mismas que fueron atendidas con el presupuesto asignado.

- PRODUCTO 3000012 - TRATAMIENTO Y CONTROL DE PACIENTES CON
CATARATAS.

5000110 - BRINDAR TRATAMIENTO A PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE CATARATAS.

UNIDAD DE MEDIDA: 394. PERSONA TRATADA

Meta Programada 196

Meta Ejecutada 193

o Se atendid al 98% de pacientes programados producto de la demanda de Ia atencion
para el periodo establecido. No se logro la meta establecida debido a las complicaciones

que se generaron en los pacientes tamizados en los controles previos a la intervencion

quirurgica.
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MEDIDAS CORRECTIVAS

o Se realizaran las coordinaciones para el adecuado cumplimiento de la meta fisica
LOGROS OBTENIDOS

o Ninguno.

- PRODUCTO 3000013 - TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON
ERRORES REFRACTIVOS

5000111 - EXAMENES DE TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PERSONAS CON ERRORES
) REFRACTIVOS

UNIDAD DE MEDIDA: 438. PERSONA TAMIZADA

Meta Programada 2

Meta Ejecutada 0

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META.

o No se evalué pacientes que cumplan los requisitos operacionales para realizar el

tamizaje.
MEDIDAS CORRECTIVAS

o Se proyecta atender pacientes de acuerdo a la programacion en el II Trimestre

LOGROS OBTENIDOS

o Ninguno, no se ha programado porque el afio escolar ha empezado practicamente en

abril por las inclemencias del nifio costero.
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- PRODUCTO 3000014 - TRATAMIENTO Y CONTROL DE PACIENTES CON
ERRORES REFRACTIVOS

5000112 - BRINDAR TRATAMIENTO A PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE ERRORES
REFRACTIVOS

UNIDAD DE MEDIDA: 394. PERSONA TRATADA

Meta Programada 2

Meta Ejecutada 0

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META.

o No se evalud pacientes que cumplan los requisitos operacionales para realizar el

tratamiento correspondiente
MEDIDAS CORRECTIVAS
o  Se proyecta atender pacientes de acuerdo a la programacion en el II Trimestre
LOGROS OBTENIDOS

o Ninguno, no se ha programado porque el afio escolar ha empezado practicamente en

abril por las inclemencias del nifio costero.

» Programa Presupuestal 068- Reduccion de Vulnerabilidad y atencion de
emergencias por desastres

- PRODUCTO 3000734 - CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y
RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES.

5005560 - DESARROLLO DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA

UNIDAD DE MEDIDA: 248. REPORTE

Meta Programada 1

Meta Ejecutada 1
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META.
o Ninguno

MEDIDAS CORRECTIVAS
o Ninguna

LOGROS OBTENIDOS

o Se logrd ejecutar la meta fisica programada al 100%, se realizd 01 simulacro en el I

Trimestre.

5005612 - DESARROLLO DE LOS CENTROS Y ESPACIOS DE MONITOREO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

UNIDAD DE MEDIDA: 248. REPORTE
Meta Programada 3
Meta Ejecutada 3
PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META.
o Ninguno
MEDIDAS CORRECTIVAS
o Ninguna
LOGROS OBTENIDOS
o  Se cumplid con la meta fisica programada para el periodo programado.

- PRODUCTO 3000738 - PERSONAS CON FORMACION Y CONOCIMIENTO EN
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

5005580 - FORMACION Y CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES
Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

UNIDAD DE MEDIDA: 086. PERSONA

Meta Programada 2

Oficina Ejecuﬁva de Planeamiento Estratégico




'
(]

o

! Informe de Seguimiento
€ | ler Trimestre POA 2017

Meta Ejecutada 24
PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

o Inasistencia y asistencia parcial del personal inscrito previamente al curso de

capacitacion.
MEDIDAS CORRECTIVAS
o Ninguna

LOGROS OBTENIDOS

o  Se cumplid con el 96% de la meta fisica, capacitando a 24 personas en la institucion en
temas de gestion de riesgo de desastres,
o Mejora del nivel de convocatoria, de compromiso de los Jefes y personal de la Institucidn

a los cursos de capacitacién brindados con respecto al ler trimestre del 2016.

~ Programa Presupuestal 104- Reduccién de la mortalidad por emergencias y

urgencias médicas

- PRODUCTO 3000686 — ATENCION DE LA EMERGENCIA Y URGENCIA EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

5005901 - ATENCION DE TRIAJE

UNIDAD DE MEDIDA: 0006. ATENCION
Meta Programada 2000
Meta Ejecutada 3504

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

o La atencidn de los pacientes esté directamente relacionada a la demanda, al ser este
un nuevo producto en implementacidn la meta fisica se programé de acuerdo al

historico.

MEDIDAS CORRECTIVAS
o Se reprogramara en el II Trimestre, a fin de aJustar la meta ﬁSIca a la demanda real

por atencidn de Triaje.

e e e . = = 2 ] T
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LOGROS OBTENIDOS
o Ninguno

5005903 - ATENCION DE EMERGENCIA ESPECIALIZADA

UNIDAD DE MEDIDA: 0006. ATENCION
Meta Programada 2500
Meta Ejecutada 2816

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

o La atencion de los pacientes esta directamente relacionada a la demanda.

MEDIDAS CORRECTIVAS

o Sereprogramara en el II Trimestre

LOGROS OBTENIDOS

o  Ninguno

~ 9001 Acciones Centrales

- PRODUCTO: 5000005 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Esta actividad esta comprendida en el proceso de capacitacién del personal que labora en la

institucidn de acuerdo al Plan de Capacitacién de las Personas 2017.
PROBLEMAS ENCONTRADOS

o  Durante el primer trimestre del 2017 no se realizaron acciones referidas al proceso de
capacitacién al personal del Instituto Nacional de Oftalmologia —INO, debido a las
restricciones producto del proceso de transferencia del Pliego IGSS al Pliego MINSA,

durante los meses de febrero y marzo retrasando la ejecucion del presupuesto.

MEDIDAS CORRECTIVAS

o Se realizan las coordinaciones para la ejecucion de las actividades del Plan de
Capacitacion 2017 a partir del mes de abril,

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratég

ry A
=

& rd
T Mianto §'$L'\-/

Pagina 41




Informe de Seguimiento
ler Trimestre POA 2017

LOGROS OBTENIDOS

o  Ninguno

~ 9002 Acciones Presupuestales que no resultan en productos

- PRODUCTO: 5000730 EDUCACION INFORMACION Y COMUNICACION EN
SALUD

Este producto comprende las siguientes tareas:

1. Investigacion en salud ocular comunitaria

2. Asistencia teécnica segln componentes para la implementacion de intervenciones

Y
-

sanitarias en salud ocular
Capacitacion a personal de salud en DIRESAS priorizadas

4. Capacitacion a residentes en el desarrollo de servicios de salud ocular
Curso internacional de salud ocular comunitaria

De estas tareas solo consideraron meta fisica para el primer trimestre las tareas 2 y 3.
PROBLEMAS ENCONTRADOS

o Respecto del cumplimiento de la meta fisica de las tareas y actividades programadas,
no se concretaron las acciones debido a problemas externos (DIRESAS con otras
prioridades relacionadas al nifio costero y excesivas lluvias), producto de la situacién de

emergencia que la regioén a intervenir sufrid en el periodo evaluado.

Q MEDIDAS CORRECTIVAS

o  Se realizan las coordinaciones para la ejecucion de las tareas de esta actividad a partir

del mes de abril.

LOGROS OBTENIDOS

o Ninguno
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USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

En el primer trimestre del 2017 el equipo de gestion enfatizo el uso adecuado de los recursos
economicos de la Institucidn, lo que conllevd a fortalecer los equipos de trabajo de las areas
administrativas para contribuir a una mejor ejecucion presupuestal, y al adecuado cumplimiento

de los objetivos institucionales, contribuyendo al logro de los objetivos del sector salud.

SOCIALIZACION Y ACOMPANAMIENTO PERMANENTE DE LAS ACTIVIDADES DEL POA
2017.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico en coordinacién con las diferentes &reas

usuarias establecio reuniones permanentes para el cumplimiento de tareas y actividades.

MEJORAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Las diferentes unidades orgénicas del INO con apoyo de la Unidad de Organizacidn de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico (OEPE) mejoraron sus flujos de procesos y procedimientos
a fin de lograr una ejecucién del 100% de las metas fisicas programadas en el Plan Operativo
Anual INO al 1er Trimestre 2017.

e De Areas Asistenciales

Las areas asistenciales lograron el cumplimiento promedio de 102% de la meta fisica programada
para el primer trimestre del 2017, reflejado en las atenciones realizadas en consulta externa,

hospitalizacion, centro quirlirgico y emergencia.
* De Areas Administrativas

Las areas administrativas lograron el cumplimiento del 100% de la meta fisica programada para
el primer trimestre del 2017, reflejado en las acciones desarrolladas por las unidades organicas

de Personal, Economia y Logistica, asi como por otros drganos de asesoria y de apoyo.
o Investigacion

En el 2017, la DEIDEODT no tiene metas programadas al primer trimestre del 2017.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Pagina 43




Informe de Seguimiento
ler Trimestre POA 2017

VL.

6.1

6.2

Oficina Ejeéutiva de Pla

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

La ejecucidn de metas fisicas programadas al primer trimestre del afio ha alcanzado en
promedio un nivel de cumplimiento trimestral de 100%. A nivel anual se tiene un avance
promedio de 26%.

El avance en la ejecucion del presupuesto al primer trimestre alcanza el 16% siendo la
actividad Atencién de la emergencia especializada, apoyo en la rehabilitacidn fisica,
apoyo al ciudadano con discapacidad, obligaciones previsionales, atencién de consulta
externas, atencion de hospitalizacidn.

Durante el ler trimestre se realizé la transferencia al Pliego MINSA, lo cual repercutid
en el bajo nivel de ejecucién presupuestal dificultando el logro de las actividades

operativas programadas en el Instituto Nacional de Oftalmologia.

Recomendaciones:

Tomando en cuenta el avance en la ejecucién de actividades durante el primer trimestre
del afio, los respectivos centros de costos deberan revisar la programacion de las metas,
actividades y tareas previstas para los siguientes trimestres, con la finalidad de sincerar
su ejecucion. Asimismo, deberéan velar por el cumplimiento de las actividades que estan
orientadas al logro de objetivos programados.

Evaluar la reformulacion de las metas fisicas de aquellas actividades y tareas que
mostraron cumplimientos mayores al 100% con respecto a su meta fisica trimestral
programada. Cada centro de costo deberad evaluar el ajuste de sus metas fisicas
considerando los desempefios y capacidad operativa al 1er Trimestre.

Los responsables de cada uno de los centros de costos deberin realizar el seguimiento
de sus actividades y tareas programadas a fin de garantizar una correcta ejecucién y
un nivel de avance 6ptimo.

A fin de incrementar los niveles de ejecucién presupuestaria, se debe incidir en el
monitoreo de las actividades criticas relacionadas a las actividades programadas para

los proximos trimestres del afio.
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