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I.  PRESENTACION

El Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”, 6rgano
desconcentrado del Ministerio de Salud, con Categoria llI-2 otorgado mediante Resolucion
Administrativa N° 536-2019-DMGS-DIRIS-LC, es centro de referencia a nivel nacional en
salud ocular, atendiendo a pacientes con diagnésticos de enfermedades oculares que, por
su alta complejidad solo pueden ser resueitas en el mas alto nivel especializado de

atencion.

El Instituto Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras Campos” brinda
atencién médica especializada en salud ocular en los turnos manana y tarde, a través de
10 departamentos asistenciales para consulta externa y procedimientos especializados, 13
servicios de apoyo al diagnéstico y tratamiento; 11 camas en hospitalizacion, 9 salas de
operaciones; ademas otorga atencién de emergencia oftalmolégica durante las 24 horas
del dia en los 365 dias del afio, finalmente el servicio de referencias y contrarreferencias
para pacientes afiliados al Seguro Integral de Salud — SIS y otros seguros, através de la
Unidad Funcional de Seguros, Referencia y Contrarreferencia - UFSRC.

El Pian Operativo Institucional (POl) anual 2021 fue aprobado mediante Resolucién
Directoral N° 123-2020-INO-D, asimismo, el presente Informe de Evaluacion del POI al |
trimestre 2021 del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”fue
realizado en base a la Guia de Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0016-2019-CEPLAN/PCD y sus modificatorias, y la
Directiva Administrativa N° 262-MINSA/2019/0GPPM “Directiva Administrativa para
elaboracion, aprobacion, seguimiento, evaluacidon y modificacion del Plan Operativo
Institucional de los Organos y Unidades Ejecutoras del Pliego 011: MINSA”, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 343-2019/MINSA.

Las acciones realizadas por la Unidad de Planeamiento de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico - OEPE tienen por finalidad realizar la programacion,
modificacién, seguimiento y evaluacion de las metas fisicas, en relacion a las actividades
que realizan los Centros de Costos (CC); las cudles se encuentran articuladas a los
objetivos y acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de
Salud aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 621-2021/MINSA que extiende el
horizonte temporal 2019 - 2024, de esta manera, se podra medir los logros de las metas

programadas y/o modificadas.
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Entre las principales dificultades para cumplir la ejecucion del POI fueron las disposiciones
de Declaratoria de la Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia a nivel Nacional que
se inici6 el 16 de marzo del afio 2020, debido a la pandemia por el Coronavirus COVID-19,
en consecuencia se tuvo una disminucién en la ejecucion de las metas fisicas respecto a
Su programacion, para el ejercicio fiscal 2021 se programé tomando como referencia la
ejecucion del afio 2020, pero de acuerdo a la ejecucién de este | Trimestre se hara una
propuesta de modificacion en el POI 2021, respecto a las diferentes actividades operativas
que realizan los servicios asistenciales y oficinas administrativas de los centros y

subcentros de costos.

Il. RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1. Marco Institucional

- Ubicacion y limites

El INO se encuentra ubicado en el Departamento, Provincia y Distrito de Lima, Avenida
Tingo Maria 398 Lima 01, colinda con la Empresa de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima (SEDAPAL) y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

Limita con las siguientes avenidas principales:

- Por el Norte: Av. José Maria Zorritos
- Por el Sur: Av. Arica y Av. Venezuela
- Por el Este: Av. Tingo Maria

- Por el Oeste: Av. Naciones Unidas

Imagen N° 1: Ubicacién geogréafica del INO
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2.1.1. Vision del Ministerio de Salud

Vision:

La salud de todas las personas del pais sera expresion de un sustantivo desarrollo socio
econdmico del fortalecimiento de la democracia, de los derechos y responsabilidades
ciudadanas basadas en la ampliacion de fuentes de trabajo estable y formal, con
mejoramiento de los ingresos, en la educacion en valores orientados hacia la persona y en
una cultura de solidaridad, asi como en el establecimiento de mecanismos equitativos de
accesibilidad a los servicios de salud mediante un sistema nacional coordinado y
descentralizado de salud, y desarrollando una politica nacional de salud que recoja e
integre los aportes de la medicina tradicional y de las diversas manifestaciones culturales
de nuestra poblacion.

2.1.2. Visidn, misién y valores del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco

Contreras Campos”

Vision:
Una poblacion peruana que goce de buena salud ocular a través de una dptima respuesta
institucional en los niveles de prevencion, investigacion y docencia en salud ocular;

contribuyendo en la construccién de politicas piblicas para el desarrollo nacional.
Mision:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion desarrollando investigacion e innovacion
tecnoldgica, docencia y atencién oftalmoldgica de la patologia de mayor complejidad,
proponiendo normas a la autoridad nacional de salud.

Valores:

Honestidad
Atencion con rectitud de comportamiento y respeto a la conducta moral y social de nuestros
pacientes.

Transparencia
Considerar y valorar las cuestiones éticas y morales del ser humano en cualquier

circunstancia.

Unidad de Planeamiento %
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Vocacion de Servicio

Actitud de empatia y adhesién desinteresada de servir a la persona humana.

Trabajo en Equipo
Colaboradores organizados con alto grado de compromiso para la atenci6n a los pacientes

con responsabilidades compartidas e identidad propia.

Eficiencia

Capacidad de disponer y utilizar los mejores medios posibles para el bienestar de los

pacientes.

2.1.3. Funciones Generales

Umdad de Planeamlento

Innovar permanentemente las normas, métodos y técnicas para la salud en el

campo de la oftalmologia.

Difundir los resultados de las investigaciones cientificas encargadas por fa Alta
Direccion y Direcciones Generales Técnico Normativas del Ministerio de Salud.

Incrementar continuamente la calidad y productividad de la investigacién
especializada en el ambito oftalmolégico.

Mantener eficacia, calidad y eficiencia en la prestacion de servicios especializados

de salud en el campo de la oftalmologia.

Adquirir y aplicar nuevos conocimientos cientificos y tecnologicos de la

investigacion y atencion especializada de salud en el campo de la oftalmologia.

Establecer relaciones de cooperacion cientifica y tecnoldgica con la comunidad
cientifica nacional e internacional en el marco de sus objetivos funcionales a través

de la Alta Direccion del Ministerio de Salud.

Capacitar a los profesionales de la salud y técnicos del sector, con nuevos
conocimientos cientificos y tecnologicos, adquiridos de la investigacion y atencion

especializada en el campo de la oftalmologia.
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Las responsabilidades estan establecidas de acuerdo a la estructura Organica de

la Institucion:

2.1.4. Estructura organica
ORGANO DE DIRECCION

e Direccion General.

ORGANO DE CONTROL

¢ Organo de Control Institucional.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

e Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
e Oficina de Asesoria Juridica.

e Oficina de Cooperacién Cientifica Internacional.
e QOficina de Epidemiologia.

¢ QOficina de Gestion de la Calidad.

ORGANOS DE APOYO
e Oficina Ejecutiva de Administracion.

o Oficina de Personal.

o Oficina de Economia.

o Oficina de Logistica.

o Oficina de Servicios Generales.
¢ Oficina de Estadistica e Informatica.

e Oficina de Comunicaciones.

ORGANOS DE LINEA
« Direccién Ejecutiva de Desarrollo de Servicios Oftalmolégicos, Prevencion
y Promocion en Salud Ocular.
o Departamento de Desarrollo de Servicios Oftalmolégicos en Prevencion
de la Ceguera.
o Departamento de Promocion de la Salud Ocular.

¢ Direccién Ejecutiva de Atencién Especializada en Oftaimologia

o Departamento de Atencion Especializada en Oftalmologia y Refraccion.
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o Departamento de Atencion Especializada en Enfermedades Externas,
Coérnea y Cirugia Refractiva.

o Departamento de Atencion Especializada en Oculoplastica y Oncologia
Ocular.

o Departamento de Atencién Especializada en Glaucoma.

o Departamento de Atencion Especializada en Oftalmologia Pediatrica y
Estrabologia.

o Departamento de Atencién Especializada en Neuro-Oftalmologia y Baja
Vision.

o Departamento de Atencién Especializada en Retina y Vitreo.

o Departamento de atencion especializada en Uvea.

o Departamento de Atencion Especializada en Apoyo al Diagnéstico vy
Tratamiento.

o Departamento de Emergencia.

o Direccién Ejecutiva de Investigacion y Docencia Especializada en
Oftalmologia y Desarrollo de Tecnologias.
o Departamento de Investigacion y Docencia en Anatomia Ocular, Cirugia
Experimental y Desarrollo de Tecnologias.
o Departamento de Investigacion y Docencia en Conservacion de Tejidos

de Uso Ocular y Genética.

¢ Departamento de Linea con dependencia directa de la Direccién General.

o Departamento de Enfermeria.

. : AL D
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2.1.5. Servicios de la Institucion

OFTALMOLOGIA GENERAL
REFRACCION
RETINA Y VITREO
'ENFERMEDADES EXTERNAS, CORNEA
“CIRUGIA REFRACTIVA |
ESPECIALIZADOS Y SUB- GLAUCOMA B — 1
ESPECIALIZADOS OCULAPLASTICA Y ONCOLOGIA OCULAR
OFTALMOLOGIA PEDIATRICA Y ESTRABOLOGIA
UVEA
NEURO-OFTALMOLOGIA
'BAJA VISION
EMERGENCIA
“CENTRO QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION
FARMACIA
| ECOGRAFIA
RAYOS LASER
'ANGIOGRAFIA

5 | LABORATORIO
APOYO AL DIAGNOSTICOY |55

TRATAMIENTO “CARDIOLOGIA _

RADIOLOGIA
ELECTROFISIOLOGIA
PSICOLOGIA

SERVICIO SOCIAL

BANCO DE TEJIDOS OCULARES

SERVICIOS

MONITOREOQ, SUPERVISION, EVALUACION Y CONTROL DE ENFERMEDADES NO
| TRANSMISIBLES _
"EVALUACION DE TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PACIENTES CON CATARATAS
BRINDAR TRATAMIENTO A PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE CATARATAS
EXAMENES DE TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PERSONAS CON ERRORES
REFRACTIVOS B
BRINDAR TRATAMIENTO A PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE ERRORES
PROGRAMA PRESUPUESTAL | -REFRACTIVOS
0018. ENFERMEDADES NO | _EVALUACION DE TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO DE PERSONAS CON GLAUCOMA
TRANSMISIBLES BRINDAR TRATAMIENTO A PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE GLAUCOMA
EVALUACION PARA DETECCION Y DIAGNOSTICO DE PERSONAS CON DIABETES
MELLITUS CON RIESGO DE RETINOPATIA DIABETICA
BRINDAR TRATAMIENTO Y CONTROL A PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE
RETINOPATIA DIABETICA
EVALUACION PARA DETECCION Y DIAGNOSTICO DE PERSONAS CON
ENFERMEDADES EXTERNAS DEL 0JO
BRINDAR TRATAMIENTO Y CONTROL A PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES EXTERNAS DEL 0JO
DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
DESARROLLO DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA
PROGRAMA PRESUPUESTAL | IMPLEMENTACION DE BRIGADAS PARA LA ATENCION FRENTE A EMERGENCIAS Y
0068. REDUCCION DE _DESASTRES S — —
VULNERABILIDAD Y ATENCION | ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA MOVIL PARA LA
ASISTENCIA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES
DE EMERGENCIAS POR DESARROLLO DE LOS CENTROS Y ESPACIOS DE MONITOREO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES DESASTRES
FORMACION Y CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO
SEGURIDAD FISICO FUNCIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DESARROLLO DE NORMAS Y GUIAS TECNICAS EN ATENCION PRE HOSPITALARIA Y
EMERGENCIAS
Pg&%%%“{'g;ggff#gﬂ:b g’A"g- ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
POR EMERGENCIAS Y URGENGIAS | ATENCION DE LA EMERGENCIA Y URGENCIA ESPECIALIZADA
MEDICAS ATENCION DE TRIAJE
ATENCION DE LA EMERGENCIA QUIRURGICA
SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDO DE LA EMERGENCIA
PROGRAMA PRESUPUESTAL 0129 | CAPACITACION EN MEDICINA DE REHABILITACION
PREVENCION Y MANEJO DE ATENCION DE REHABILITACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL
CONDICIONES SECUNDARIAS DE | ceRTiFICACION DE DISCAPACIDAD

SALUD EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD CERTIFICACION DE INCAPACIDAD PARA EL TRABAJO

PROGRAMAS PRESUPUESTALES
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Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégi ?P@

*2-“?'

ﬁ-*fb" no



himsteno
de Satud

lNc'.:‘,.'é.'é.‘il? on INFORME DE EVALUACION DEL POI AL | TRIMESTRE 2021

OF TALMOLOGIA
* e i O batrwrnns (empas *

Foe
=]

2.2. Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

2.2.1.0bjetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Los objetivos, indicadores, actividades y tareas realizadas por el INO, se encuentran
articulados a seis (06) Objetivos Estratégicos Institucionales considerados en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2024 ampliado del Ministerio de Salud, aprobado
mediante la Resolucién Ministerial N° 621-2021/MINSA.

2.2.2,Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
Las Acciones Estratégicas Institucionales estan articuladas a los 06 Objetivos Estratégicos

Institucionales, las que se detallan a continuacién en el siguiente cuadro:
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2.3 Principales logros de impacto

Al | trimestre del 2021, el Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras

Campos”, ha realizado diferentes actividades en oftalmologia, sin embargo, hubieron

limitaciones en el cumplimiento de las metas fisicas programadas debido a la Prorroga de la

Declaratoria de Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia a nivel Nacional que inicio

el 16 de marzo del 2020 y continGa hasta la fecha, por consecuencia de la pandemia del

Coronavirus COVID-19, a continuacion se detallan las actividades realizadas en atencion

oftalmolégica:

> PLAN CERO COLAS

. TRIAJE OCULAR

Unidad de Planeamiento FOOALDE gaxs
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Durante el mes de enero el INO,
implementd como parte de su plan
cero colas, el triaje ocular, el cual
consiste en una evaluacion y
segun su patologia ocular son
derivados a los diferentes
servicios (Emergencia, consulta
rapida o teleconsulta), teniendo en
cuenta los protocolos del COVID-
19, manteniendo el
distanciamiento social y el uso
correcto de mascarillas, asi como,
el uso de protectores faciales, esto
con el fin de evitar las
aglomeraciones y propagacion del
virus COVID-19.
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. ATENCION EN EMERGENCIA

Pacientes son atendidos en un
nuevo espacio implementado
para la atencién del Servicio de
Emergencia, cumpliendo los
protocolos de bioseguridad, asi
como, el correcto uso de
mascarillas y  protectores
faciales.

> CAPACITACION DE PRUEBAS ANTIGENAS PARA COVID-19

Durante el mes de febrero el personal
del Instituto Nacional de Salud - INS,
realizé una capacitacion de pruebas
antigenas al personal del Servicio de
Laboratorio y la Oficina de
Epidemiologia en el auditorio de la
institucién, las que servirAn para
contrarrestar el avance del COVID-
19.

Unidad de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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La capacitacion que realizé6 el
personal del Instituto Nacional de
Salud - INS tuvo una duracion de 5
horas, de las cuales 2 horas fueron
tedricas y 3 horas practicas. Esta
capacitacion se realizd al personal del
Servicio de Laboratorio y la Oficina de
Epidemiologia.

Momento en el que se realiza la
practica de la capacitacion que se
brindé al personal del Servicio de
Laboratorio y la Oficina de
Epidemiologia del INO.
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> CAMPANA DE VACUNACION AL PERSONAL DEL INO CONTRA LA COVID- 19

6 fechas Programadas

PRIMERA DOSIS:

Fecha 15 de febrero de 2021

Se inicio la vacunacion de la primera dosis de la vacuna “Sinopharm” contra la COVID-19 al
personal médico y asistencial de la Institucion. La vacunacion estuvo a cargo del Centro de
Salud de Brefia de la Diris Lima Centro y supervisado por ¢n personal designado por la
Contraloria General de la Republica, para evitar irregularidades y se lleve con total

transparencia.

Vacunacion al personal
Médico del INO.

Personal Médico del INO
satisfecho con la dosis de la

vacuna “Sinopharm’”

Unidad de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégje
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Fecha 26 de febrero de 2021

Continuando con la vacunacién, se administra la primera dosis de la vacuna “Sinopharm”
contra la COVID-19 al personal administrativo, seguridad y limpieza de la institucion. La
vacunacion estuvo a cargo del Centro de Salud de Brefia de la Diris Lima Centro y supervisado
por un personal designado de la Contraloria General de la RepuUblica para evitar

irregularidades y se lleve con total transparencia.

Personal administrativo de la
institucion, personal de
seguridad y de limpieza
tercerizados preparandose
para ser vacunados contra la
COVID-19, primera dosis de la

vacuna Sinopharm.

Entrevista al Personal
administrativo de la institucion,
personal de seguridad y de
limpieza tercerizados antes de

la vacunacion.

Unidad de Planeamiento /
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico -
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SEGUNDA DOSIS:

Fecha 8 de marzo de 2021

Continuando con la campara de vacunaciéon se administrd la segunda dosis de la vacuna
“Sinopharm” contra la COVID-19 al personal asistencial médico, no médico y técnico de la
institucién. También esta vacunacion estuvo a cargo del Centro de Salud de Breha de la Diris
Lima Centro y supervisado por personal designado de la Contraloria General de la Republica

para evitar irregularidades y se lleve con total transparencia.

Personal asistencial de Ila
institucion esperando ser
vacunados contra la COVID-19,
segunda dosis de la vacuna

Sinopharm.

Vacunacién al personal
- asistencial de la institucion contra
la COVID-19, segunda dosis de la

vacuna Sinopharm.

Unidad de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégi
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Fecha 19 de marzo de 2021

Continuando con la campafa de vacunacion se administrd la segunda dosis de la vacuna
“Sinopharm” contra la COVID-19 al personal administrativo de la institucién, personal de
limpieza y seguridad tercerizados. También esta vacunacién estuvo a cargo del Centro de
Salud de Brefia de la Diris Lima Centro y supervisado por personal designado de la Contraloria

General de la Republica para evitar irregularidades y se lleve con total transparencia.

Vacunacién segun el horario

programado para cada grupo.

Posterior a la vacunacion se
realiza el monitoreo a los
pacientes para conocer algunas
posibles reacciones.

Unidad de Planeamiento
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Fecha 29 de marzo de 2021

Continuando con la camparia de vacunacion se administré la primera dosis al personal que
no habia recibido la vacuna “Sinopharm” contra la COVID-19. Al igual que en las otras fechas,
la vacunacién estuvo a cargo del Centro de Salud de Brefia de la Diris Lima Centro y
supervisado por personal designado de la Contraloria General de la Republica para evitar

irregularidades y se lleve con total transparencia.

Procedimientos de prevencion
contra la COVID-19 que se
tomaron a lo largo de Ia
campafa de vacunacion. Tomé

de Temperatura.

Se procede a tomar la
saturacién al personal que le

corresponde la vacunacion.

Unidad de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico -
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Fecha 09 de abril de 2021

Finaliz6 la campafa de vacunacioén contra la COVID-19 al personal de la institucién. También
esta vacunacién estuvo a cargo del Centro de Salud de Brefia de la Diris Lima Centro y
supervisado por personal designado de la Contraloria General de la Republica para evitar

irregularidades y se lleve con total transparencia.

Procedimientos de prevencién
contra la COVID-19. Toma de
Saturacion y toma de
Temperatura al personal

administrativo.

Personal administrativo de la
instituciéon  siendo  vacunados
contra la COVID-19, segunda
dosis de la vacuna Sinopharm.

- Unidad de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico -
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ll. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FiSICAS DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS E INVERSIONES

3.1 Avance de Indicadores Hospitalarios

3.1.1 Analisis de la demanda

Seglin la informacién disponible en la Oficina de Estadistica e Informatica del INO, se han

elaborado los siguientes graficos para el analisis al | trimestre 2021.

3.1.1.1 Atencioén en consultas externas

La atencion oftalmolégica en consultorios externos hace referencia a la sumatoria de las
consultas médicas y no médicas realizadas en el INO. En el | trimestre 2021 la pandemia del
Coronavirus COVID-19, aln sigue afectando a la poblacion peruana, por consiguiente
elegiremos un escenario sin considerar la pandemia, el afio 2019 lo utilizaremos como afio
base para el presente informe. La Declaratoria de la Emergencia Sanitaria que se inicia el 11
marzo 2020, el Estado de Emergencia Nacional inicia el 16 marzo 2020 y las indicaciones de
la Direccidén General de Operaciones en Salud — DGOS indic6 la suspencion de las atenciones
en consultorios y cirugias electivas; el INO ha continuado las atenciones en el Servicio de
Emergencia, farmacia, laboratorio, centro quirirgico, servicio de apoyo al diagndstico y

tratamiento.

El 29 enero del presente afio el pliego MINSA emite la RM 107-2021-MINSA que Aprueba
NTS 172-MINSA-2021-DGAIN Norma Técnica de Salud para la Atencion Ambulatoria,
Quirtirgica Electiva, en Hospitalizacion y Servicios Médicos de Apoyo, frente a la pandemia
del COVID-19 en el Peru. La finalidad de la NTS mencionada es: Contribuir con el acceso y
la continuidad del cuidado integral de salud del usuario de salud en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, en condiciones de oportunidad, disponibilidad, seguridad
y calidad, frente a la Pandemia por COVID-19 en el Peru.

Al parecer la R.M. 107-2021-MINSA se contrapone a la RM. 498-2020-MINSA del 16.07.2020
que aprueba la Directiva Sanitaria 110-MINSA-2020-DGIESP para el cuidado integral de la
salud de las personas con enfermedades no trasmisibles en el contexto de la pandemia por
COVID-19.

Unidad de Planeamiento
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En la referida Directiva Sanitaria mencionada en el parrafo precedente, en el subnumeral
6.4.2.2 Medidas especificas para la atencién oftalmoldgica, en la seccién B. Organizacion de
la atencion de los servicios de oftalmologia en los hospitales e institutos de Saiud
Especializados, dice: "La atencidon de personas con patologia cronicas o que requieran
atencién no diferible debera realizarse mediante el telemonitoreo, en ninglin caso podra
realizarse de forma presencial, salvo la atencién de emergencia ....", del subnumeral 6.4.2

Atencién Oftalmolégica.

ElI MINSA al cierre del | Trimestre del presente afo no ha establecido claramente la diferencia
entre ambas Resoluciones Ministeriales, porque en la RM 107-2021-MINSA que Aprueba
NTS 172-MINSA-2021-DGAIN no menciona a la RM. 498-2020-MINSA del 16.07.2020 que
aprueba la Directiva Sanitaria 110-MINSA-2020-DGIESP.

Sin embargo, ante una demanda mayor de atencién oftalmolégica de la poblacion, el INO en
el mes de noviembre 2020 implementé 02 consultorios de Consulta Rapida, resolviendo de
alguna manera los casos oftalmolégicos mas algidos. Para realizar la atencion en consulta
rapida se tiene que llenar un formulario de registro de datos (datos personales, DNI, correo

electrdnico, teléfono movil, direccion) a fin de poder registrar su solicitud y ser atendido.

Al | trimestre 2021 se atendieron un total de 910 consultas a pacientes No SIS, representando
una disminucién de 38,692 consultas (98%) con respecto al aio 2019 antes del inicio de la
pandemia por el COVID-19. Se realizaron 1,454 atenciones a pacientes SIS, en el periodo
evaluado se registra una disminucién de 24,477 atenciones (94%) con respecto al afio 2019
como se detalla en el siguiente grafico N° 1.

Gréfico N° 1: Atenciones en Consultas Externas — (periodo: | trimestre 2019 - 2021)

80,000
63,533
60,000 53,882
0,000 - 31,862
40, ,
25,031 22,020
20,000
1,454 910 2364
0 s |
2019 2020 2021
mSIS ENOSIS mTOTAL

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO
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Al | trimestre 2021 se recepcionaron un total de 4,674 solicitudes de Teleorientaciones a
diversas Regiones del Per(i, en Lima (3,539) solicitudes lo que representa una mayor
demanda, seguido por el Callao (379) solicitudes e Ica (114) cuyo registro se di6 de enero

hasta marzo 2021, lo que se detalla en el siguiente grafico N° 2.

Grafico N° 2: Solicitudes de Teleorientaciones por Regiones — (periodo: | trimestre 2021)

3,539
379
114101 g0 51 50 47 44 37 34 29 25 24 23 20 19 16 16 13 11 10°8 3 1
B 0 o 8 @0 00 a0 W W M W S a0 AW A A AW a4 T - -
<O<zI<<<WOOO<ZOWU<ODO:V’U’<
= = <
5392222235888 32833325522803
_.UEU<‘-‘-'DZD<<CL§‘E"”§51<OM“‘
S \Z mEEU*(UF—E DD> mgugcg
< °<‘<m§% z F 28 o ngg
33 < S <2 g < g 5
g S <
T p

Fuente: Oficina de Estadistica e Informética - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

En el grafico N° 3, las solicitudes de Teleorientaciones por meses al | trimestre 2021 esta
distribuido de la siguiente manera: enero 1,666, febrero 1,274 y marzo 1,734 los cuales suman

un total de 4,674 solicitudes.

Gréfico N° 3: Solicitudes de Teleorientacién por meses - (periodo: | trimestre 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO
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Como consecuencia por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y las disposiciones de la
DGOS se suspendieron las atenciones en los consultorios especializados y sub
especializados. Al | trimestre 2021 se registraron diez primeras causas de morbilidad con un
total de 3,029 diagnoésticos.

Con respecto a las diez primeras causas de morbilidad, los 3 diagnosticos con mayores

registros son: Transtorno de Refraccion, no especificado 291, Catarata Senil 221, Ametropia
203, a continuacion se detalla en el siguiente cuadro N° 2

Cuadro N° 2: Diez primeras causas de Morbilidad - (periodo: | trimestre 2021)

DIAGNGSTICO | ToTAL
TRASTORNO DE REFRACCION, NO ESPECIFICADO 1 01
CATARATA SENIL 221
AMETROPIA 203
PTERIGION - o 188
CHALAZION 153
SINDROME DE SEQUEDAD OCULAR [SINDROME DE 0JO SECOJ(GLANDULA 125
LAGRIMAL) ]
BLEFARITIS 108
GLAUCOMA DE ANGULO ABIERTO ) 104
GLAUCOMA 101
ESOTROPIA CONGENITA (ESTRABISMO) 51
QUERATOCONO m
OTROS DIAGNOSTICOS ] a0
g TOTAL GENERAL 3,029

Fuente: Oficina de Estadistica e informatica - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento - INO

En este grafico N°4, se puede visualizar las diez primeras causas de morbilidad representado
en un grafico de barras, los 3 diagnosticos con mayores registros son: Transtorno de
Refraccién, no especificado 291, Catarata Senil 221 y Ametropia 203.
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Grafico N° 4: Diez primeras causas de Morbilidad - (periodo: | trimestre 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

En el siguiente grafico N° 5, se puede visualizar la distribucion por meses de las diez primeras
causas de morbilidad en el | trimestre 2021, debido al inicio de la pandemia por el COVID-19.

Gréfico N° 5: Diez primeras causas de Morbilidad por meses - (periodo: | trimestre 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento - INO

3.1.1.2 Indicadores de rendimiento hora médico
Mide el nimero de atenciones que realiza el médico por cada hora efectiva de trabajo en
consultorio externo.

En el Instituto Nacional de Oftalmologia durante los afios 2019 y 2020 al | trimestre tuvieron

una concentracion promedio de 4.7 y 4.5, respectivamente.
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En el | trimestre del 2021 se registré un promedio de 1.4 representando una disminucion de
3.3 (70%) a nivel de concentracion hora - médico tomando como afio base el 2019 antes de
la pandemia por el COVID-19, como se muestra en el grafico N° 6.

Gréfico N° 6: Rendimiento hora-médico — (periodo: | trimestre 2019 — 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

3.1.1.3 Atencién en Hospitalizacién

La atencion en hospitalizacion del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras
Campos”, no tiende a incrementarse significativamente porque las cirugias son ambulatorias
y no requieren previa hospitalizacion del paciente. La hospitalizacion es posterior a la

operacion, solo es requerida cuando existe complicacion.

Los egresos hospitalarios de pacientes No SIS han registrado en promedio 33, mientras que
los egresos hospitalarios de pacientes SIS han registrado en promedio 58 al | trimestre entre
los afios 2019 y 2020.

Del total de atenciones en hospitalizacion al | trimestre 2021 se atendieron un total de 2
pacientes SIS, representando una disminucién de 83 pacientes (98%) con respecto al ano
2019.

En este | trimestre no se registraron egresos hospitalarios a los pacientes No SIS,

representando una disminucion de 26 egresos (100%) con respecto al afio 2019, segun el

grafico N° 7
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Grafico N° 7: Atenciones en hospitalizacion — (periodo: | trimestre 2019 — 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

3.1.1.4 Intervenciones quirirgicas

Las intervenciones quirirgicas en el Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco
Contreras Campos” son de dos tipos, intramurales (realizadas dentro de la Institucion) y
extramurales (realizadas fuera de la Institucion, generalmente en campanias realizadas por la
Direccion Ejecutiva de Desarrollo de Servicios Oftalmoldgicos, Prevencion y Promocion en
Salud Ocular- DEDSOPPSO). Las de tipo intramurales estan orientadas a realizar cirugias de
capa compleja, tales como retina y vitreo, glaucoma, oftalmologia pediatrica y estrabologia,
cornea, oculoplastica, Uvea; éstas se llevan a cabo en condiciones 6ptimas a cargo del

personal altamente especializado de la Institucion.

Las intervenciones quirirgicas en pacientes No SIS han registrado en promedio 1532
intervenciones al | trimestre entre los afios 2019 al 2020.

Del total de intervenciones quirdrgicas realizadas al | trimestre 2021, un total de 213 fueron
pacientes SIS, representando una disminucion de 1,574 operaciones (88%) con respecto al
afo 2019.

En este | trimestre se registraron un total de 115 intervenciones quirdrgicas a pacientes No

SIS, representando una disminucién de 1,662 intervenciones (94%) con respecto al aino 2019,

como se muestra en el grafico N° 8.
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Gréfico N° 8: Intervenciones Quirdrgicas — (periodo: | trimestre 2019 — 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica — OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

3.1.1.5 Rendimiento de sala de operaciones

Es la relacion del nimero de intervenciones quirtirgicas realizadas y el numero de salas de

operaciones del Instituto en un determinado periodo de tiempo.

En el Instituto Nacional de Oftalmologia durante los afios 2019 y 2020 se tuvo un rendimiento

promedio de 132 y 104, respectivamente.

En este | trimestre se registré un promedio de 12 intervenciones quirurgicas de rendimiento
sala de operaciones, representando una disminucién de 120 intervenciones (91%) con
respecto al afio 2019, afo en condiciones normales.

Gréfico N° 9: Rendimiento de sala de operaciones — (periodo: | trimestre 2019 — 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informética - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO
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3.1.1.6 Atenciones de Emergencias y urgencias

Debemos mencionar que el INO brinda atencién de emergencias y urgencias oftalmolégicas
segun la prioridad de atencion, contando con Prioridades tipo Il, Il y 1V; la prioridad tipo | no
es muy frecuente en la emergencia de la Institucion. Asi mismo, el mayor porcentaje de
atenciones de emergencias registradas en el INO son las prioridades tipo lll, seguido del Il y
Iv.

El Departamento de Emergencia del INO brinda atencién a la poblaciéon demandante las 24
horas del dia durante los 365 dias del afio, con personal altamente calificado y competente
quienes atienden al paciente con prontitud, oportunidad y equidad sin ningin tipo de
restricciones. Al | trimestre de los afos 2019, 2020 y 2021 las atenciones de emergencias y
urgencias en promedio han sido 3,740.

Desde el 16 de marzo del 2020 de iniciada la pandemia del Coronavirus COVID-19, las
atenciones en el Servicio de Emergencia fueron incrementandose progresivamente por el
cual, se tomaron acciones de proteccion al personal asistencial con el uso de Equipos de
Proteccion de Personal - EPP a fin de evitar la propagacion del Coronavirus, asi mismo, el
personal de emergencia manteniendo el distanciamiento social brinda atenciones

personalizadas con el uso de micas de proteccion entre el paciente y el médico.

Atencién a pacientes con el
uso correcto de micas
protectoras y mascarillas para
evitar la propagacion del
Coronavirus COVID-19.
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En este | trimestre se registraron un total de 1,598 atenciones de emergencia a pacientes No
SIS, representando una disminucion de 58 atenciones (4%) con respecto al afio 2019, segun

el grafico N° 10.

Grafico N° 10: Atenciones de emergencias y urgencias — (periodo: | trimestre 2019 —2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informética - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

El siguiente grafico N° 11 muestra las atenciones de triajes y emergencias al | trimestre 2021,
la produccién trimestral asciende a un total de 8,223 y 3,636 pacientes, respectivamente.
Triajes: Enero (3,720); Febrero (1,776) y Marzo (2,727)

Emergencias: Enero (1,574); Febrero (913) y Marzo (1,149)

Grafico N° 11: Atenciones de triaje, emergencias — (periodo: | trimestre 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

3.1.1.7 Atenciones en el Servicio de Laboratorio

En este | trimestre se atendieron en el Servicio de Laboratorio un total de 567 pacientes con
orden de examen pre-quirdrgico, detectandose 70 pacientes con COVID-19. A continuacion
se detalla en el siguiente cuadro N° 3 el total de pacientes derivados al Servicio de Laboratorio.
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Cuadro N° 3: Pacientes derivados al Servicio de Laboratorio — (periodo: I trimestre 2021)

TOTAL DE PACIENTES DERIVADOS AL SERVICIO DE
LABORATORIO
PA%I(E)I;!IT ES
i PACIENTES
JnE | | DEfECHucs
QUIRURGICO
ENERO | 531 66
FEBRERO | 23 1
MARZO 13 3
. TOTAL 567 70

Fuente: Servicio de Laboratorio
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

3.1.1.8 Morbilidad

En este | trimestre, el mayor nimero de morbilidad se registro en el grupo etario de 30 a 59

anos con 1,047 casos y tiene el 44% del total, seguido del grupo etario de 60 a mas aiios con

952 casos que representa el 40% del total.

Los 3 diagndsticos con mayores registros fueron: Glaucoma de angulo abierto 144, Otros
cuidados especificados posteriores a la cirugia 101 y Retinopatia diabética proliferativa 83

casos, respectivamente.

Cuadro N° 4: Morbilidad por grupo etario — (periodo: | trimestre 2021)

DIAGNOSTICOS 0 A11AROS [12 A 17 ANOS] 18 A 29 ARIOS | 30 A59 ANOS | 60 AMAS | TOTAL

GLAUCOMADE ANGULO ABIERTO 4 37 103 144
OTROS CUIDADOS ESPECIFICADOS POSTERIORES ALACIRUGIA 6 2 10 57 26 101
RETINOPATIADIABETICAPROLFERATIVA 46 37 83
RETINOPATIADIABETICA 1 1 42 23 67
DESPRENDIMIENTO DE LARETINACON RUPTURA(AGUJERO O D) 3 2 2 38 16 61
CATARATASENIL NUCLEAR 6 53 59
BLEFARITIS 4 2 4 24 19 53
HEMORRAGIADEL VITREO 1 1 1 23 27 53
HIPERTENSION ARTERIAL ESENCIAL (PRIMARIA) 19 24 43
CATARATASENIL 7 33 40
GLAUCOMA 1 6 29 36
SOSPECHADE GLAUCOMA[COPASOSPECHOSA 1 18 16 35
PRESENCIADE LENTES INTRADCULARES (PSEUDOFAQUIA) 2 1 7 24 34
AMETROPIA 2 7 6 14 2 31
TRASPLANTE DE CORNEA 1 i 15 8 25
OTROS DIAGNOSTICOS 131 50 118 688 512 1,499
TOTAL 151 65 148 1,047 952 2,384

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - QEI
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

En el siguiente Grafico N° 12, la Morbilidad por grupo etario al | trimestre 2021 son detalladas

en el gréfico de barras en sus formas totales por cada grupo etario.
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Grafico N° 12: Morbilidad por grupo etario — (periodo: | trimestre 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEl
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

3.1.1.9 Atenciones por procedencia

La mayor atencidén a la poblacion que brinda el Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr.
Francisco Contreras Campos” es a la Regién de Lima con 1,849 (78.2%), seguido del Callao
con 142 (6.0%) e ica con 57 (2.4%).

Cuadro N° 5; Regiones de procedencia — (periodo: | trimestre 2021)

REGIONES TOTAL %
LIMA 1,849 | 78.2%
CALLAO 142 6.0%
ICA ) 57 2.4%
PIURA 34 1.4% |
ANCASH 33 1.4%
JUNIN | 32 1.4%
'HUANUCO 23 1.0%
LAMBAYEQUE 21 0.9%
CAJAMARCA 20 0.8%
APURIMAC 17 0.7%
SAN MARTIN 17 0.7%
| UCAYALI 17 0.7%
CUSCO 16 0.7%
AYACUCHO 16 0.7%
HUANCAVELICA 10 0.4%
AMAZONAS 9 0.4%
PUNO 9 0.4%
LORETO 9 0.4%
'PASCO 8 0.3%
TACNA 7 0.3%
AREQUIPA 7 0.3%
TUMBES 4 0.2%
MADRE DE DIOS 3 0.1%
MOQUEGUA 2 0.1%
LA LIBERTAD 2 0.1%
TOTAL 2,364 | 100%

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OEI|
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO
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3.1.1.10 Atenciones segin género

La mayor demanda por atencion oftalmologica en el Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr.
Francisco Contreras Campos” al | trimestre 2021 le corresponde al género masculino con
1,271 atenciones (54% del total) y el género femenino con 1,093 atenciones (46% del total),

segln el grafico N° 13.

Grafico N° 13: Atenciones seglin género — (periodo: | trimestre 2019 - 2021)
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica - OE!
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO
3.1.2 Analisis de la oferta
3.1.2.1 Servicios ofrecidos por el INO

El Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos” brinda atencion
médica especializada en salud ocular a través de 10 servicios (3 especializados y 7 sub-
especializados) para consulta externa y procedimientos especializados, 13 servicios de apoyo
al diagnostico y tratamiento; cuenta con 11 camas de hospitalizacién y 09 salas de
operaciones habilitadas (quiréfanos); se brinda atenciones oftalmolégicas a pacientes No SIS
y a pacientes del Seguro Integral de Salud (SIS) a través de la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrarreferencias. La atencion en el instituto se realiza en los turnos maiana
y tarde, y la atencion del servicio de emergencia durante las 24 horas del dia y los 365 dias

del afo.

Durante la prérroga de Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia Nacional, los
Servicios del INO que permanecieron atendiendo fueron el Servicio de Emergencia y los
servicios relacionados de apoyo al diagnostico y tratamiento (Farmacia, Ecografia, Rayos

Laser, Laboratorio, Optica, Cardiologia, Radiologia).
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Cuadro N° 6: Servicios del INO que atendieron durante la Pandemia

ESPECIALIZADOS | SERVICIO DE EMERGENCIA

CENTRO QUIRURGICO Y HOSPITALIZACION
FARMACIA
ECOGRAFIA

RAYOS LASER

APOYO AL I —
DIAGNOSTICO Y '(‘.)'.LI\DBT?CR:TOR'O —
' TRATAMIENTO . N

' CARDIOLOGIA
RADIOLOGIA

| | PSICOLOGIA

J "SERVICIO SOCIAL

Servicios y/o Departamentos Especializados
Fuente: DEAEO
Elaborado: Unidad de Planeamiento — INO

SERVICIOS

3.1.2.2 Recursos Humanos

En la actualidad se tiene 447 trabajadores entre nombrados y CAS, del total 268 son
nombrados y 179 son CAS que representan el 59,95% y el 40.05% respectivamente,
contamos con 59 médicos nombrados y 17 médicos CAS.

De los médicos nombrados, 51 médicos realizan funciones asistenciales y 08 médicos
gestores de labor administrativa, respecto a los médicos CAS 15 realizan funciones
asistenciales y 02 labor administrativa; significa que tenemos 53 médicos dedicados a
funciones asistenciales que en forma diaria atienden un promedio de 1,000 pacientes por dia
con atenciones sin pandemia; asi mismo, hay 57 enfermeros(as) nombradas y 09

enfermeros(as) en la condicion de CAS, totalizando 66 enfermeros(as).

Al | trimestre 2021, el INO tiene 52 personas de riesgo con COVID-19 que representa el 12%
del total de 447 nombrados y CAS.

Se cuenta con 27 médicos residentes, de los cuales se tienen 25 plazas libres y 02 plazas

cautivas.
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Actualmente, el INO cuenta con un personal de: 268 trabajadores nombrados y 179

trabajadores CAS. Segun el grafico N° 14.

Grafico N° 14: trabajadores del INO — (periodo: | trimestre 2021)
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Fuente: Oficina de Personal, al | trimestre 2021

Elaborado: Unidad d

e Planeamiento —~ INO

3.1.2.3 Factores que influyen en la Demanda y Oferta

En la demanda:

Acceso restringido a la poblacién de otras regiones, por factores
geograficos y culturales, lo cual es mas evidente en las zonas de
frontera lo que impide acceder a la atencion en los servicios del INO.
Alto porcentaje de pacientes especialmente de las zonas mas
alejadas que desconocen el flujo correcto de atencion para acceder
al INO.

Existencia de barreras culturales, para acceder a la atencion médica
oftalmolégica en tiempo oportuno.

Limitado control de las enfermedades crénica degenerativas
asociadas al deterioro de la salud ocular en el grupo etario adulto
mayor.

Falta de prevencion especialmente en la poblacion con niveles de
pobreza y extrema pobreza generando desarrollo patologias
oculares.

La Prérroga de la Emergencia Sanitaria y del Estado de Emergencia
a nivel Nacional por la pandemia del coronavirus COVID-19, asi
como la Resolucién Ministerial N°498-2020-MINSA, que originé
restricciones de atencién en los servicios de salud oftalmolégicos e

incrementd el servicio de Teleorientacion oftalmolégica y

Teleconsultas.

Unidad de Planeamiento
Oficina Ejecutiva de Plane

Q\N\ALDE
amiento Estra}é@ o - OEP :(}\
4 k=)

Pagina 38

A
I
(2
-

“"‘?4’5 Epoy e Jv

o *'-;
g



5 ~ INSTITUTO .
Minisperio INOMAL on INFORME DE EVALUACION DEL POI AL | TRIMESTRE 2021

de Satud

OF TALMOLOGA

BL71 h S L N —

En la oferta:

Unidad de Planeamiento

Sobrecarga de atenciones que pueden resolver el 1er y 2do nivel de
los establecimientos de salud, limitando la atencion oftalmolégica
compleja y desarrollo de la investigacion, innovacion en técnicas
quirirgicas y escasa cantidad de elaboracion de propuestas
normativas.

Tiempo de espera prolongado para la atencion de los pacientes en
consultorios externos, lo cual provoca insatisfaccion del usuario.
Mayor atencion a la interculturalidad de los pacientes que asisten a
la Institucion

Manejo de la demanda en proceso de mejora y ordenamiento
continuo.

Demora en la asignacién presupuestal para la reposicion de equipos
médicos.

Restricciones en la obtencién del tejido corneal para realizar el
trasplante de cérnea, por la falta de actualizacién de la Norma
Técnica del Tejido Corneal.

Incremento de atenciones por Emergencia debido a la Prérroga de
la declaratoria de Emergencia Sanitaria y del Estado de Emergencia
a nivel Nacional por la pandemia del coronavirus COVID-19.

El personal del INO siempre recordandole a los pacientes que deben
mantener su distanciamiento social y el uso correcto de las

mascarillas a la hora de la dispensacion de los productos

farmacéuticos.

Distanciamiento social entre

pacientes y personal del INO
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3.2 Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas y mejora continua
Mediante Resolucion Ministerial N° 1111-2020-MINSA, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) Anual 2021 Consistente con el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) del Pliego 011: Ministerio de Salud y la Resolucion
Directoral N° 123-2020-INO-D que detalla las actividades operativas y metas
fisicas programadas para cada uno de los centros de costos y sub centro de costos
del INO donde a continuacion se explica en el punto 3.3 (Evaluacion de
cumplimiento de las actividades operativas), en la columna de observaciones los
detalles de las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas y mejora

continua.

Categorias Presupuestales

1) PPR 0018, PPR 0068, PPR 0104, PPR 0129
2) ACCIONES CENTRALES (AC)

3) ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS
(APNOP)
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A) CONCLUSIONES:

> All trimestre 2021 la ejecucion de las metas fisicas es de 128,986 unidades, respecto
a una programacion de 162,678 unidades y ha alcanzado un nivel de ejecucion de
79%. La Proérroga de la declaratoria de Emergencia Sanitaria y del Estado de
Emergencia Nacional emitido por el gobierno, a fin de evitar la propagacion del
Coronavirus COVID-19, y que afectdé considerablemente la produccion de metas
fisicas de actividades operativas por lo que se esta considerando realizar una
modificacion de metas fisicas para cada centro de costo de la institucion.

> Al | trimestre 2021, la ejecucion presupuestal es por el importe de S/. 11°205,076 en
comparacion al Presupuesto Institucional Modificado — PIM de S/. 45°088,181
equivale a una ejecucion del 25%, corresponde principalmente a gastos en
medicamentos y dispositivos médicos, desinfectantes, adquisicion de EPP (Equipo
de Proteccién Personal), incorporacién de recursos para el financiamiento de
servicios por terceros; asimismo, la ejecucion presupuestal ha contribuido
parcialmente al logro de las actividades operativas del POl 2021.

> En el 2021 debido a la pandemia por el COVID-19 el INO implemento el plan cero
colas habilitando el triaje ocular donde se revisaban al paciente en general y de
acuerdo a ello eran derivados al area pertinente segin el problema ocular. El
personal del INO participé en la Capacitacion de Pruebas Antigenas para la deteccion
del COVID-19 y la campafia de Inmunizacion al personal contra la COVID-19, se ha
venido trabajando con Equipos de Proteccion de Personal para garantizar el cuidado
y evitar la propagacion del COVID-19 asimismo, las solicitudes de Teleorientacion
que se registraron entre los meses de enero a marzo 2021 fueron 4,674.

> Para evitar la propagacion del coronavirus COVID-19 y riesgos a los pacientes del
Seguro Integral de Salud - SIS crénicos de glaucoma, el INO viene realizando la
entrega de medicamentos a sus domicilios; haciéndolo con la participacion del
personal de la Unidad Funcional de Seguros, Farmacia y de Servicios Generales
(conductores).

> El'INO ha implementado las Teleorientaciones a cargo de profesionales altamente
capacitados que brindaran solucién ante cualquier consulta sobre temas de salud
oftalmoldgica por parte de los pacientes. Al | trimestre 2021 el INO tiene un total de
3,029 atenciones en Teleorientaciones.

> Las Teleconsultas que se realizaron en el INO al | trimestre 2021 suman un total de

1,086 atenciones en beneficio de la poblacién peruana.

Unldad de Planeamlento
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B) RECOMENDACIONES:

v' Coordinar con los centros de costos a fin de proponer la realizacion de una
modificacion al POI 2021, para los centros de costos cuyas actividades operativas no
garanticen el cumplimiento de sus metas fisicas debido a la prérroga de la
Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia a nivel Nacional por la pandemia
del Coronavirus COVID-19.

v" Coordinar con los centros de costos para que remitan la informacion de sus metas
fisicas y hacer el registro en el aplicativo CEPLAN en el plazo establecido.

v Realizar el monitoreo y seguimiento de la ejecucion de las metas fisicas y financieras
programadas para el ejercicio fiscal 2021.

v" Se recomienda establecer un plazo adecuado y flexible por parte del MINSA, ya que
la actual coyuntura que afronta el pais y el brote de la pandemia Coronavirus COVID-
19 afecté a muchas personas por lo que; los equipos de trabajo no se encuentran
completos y ello dificulta en el cumplimiento de registro de metas fisicas y financieras
en el aplicativo CEPLAN.

v" Se recomienda al pliego 011: Ministerio de Salud - MINSA y el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN verificar el aplicativo CEPLAN antes de
empezar con el cargado de informacién, ya que en muchas ocasiones se pudo
observar que hay deficiencias en el aplicativo para el ingreso y registro de la

informacion.

V. FORMATO DE APLICATIVO CEPLAN V.01:

Anexo B-6: Reporte de seguimiento del POl del | trimestre.

Unidad de Planeamiento /\;‘\\.\m
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