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Visto el Memorandum N° 494-2013-DG-INQO de la Direccion General, Proveido N° 3489-2013-OP-
OEAJ/INO de la Oficina de Personal;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29571 se promulgd el cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, el
mismo que en su articulo 150° dispone que los establecimientos comerciales deben contar con un
Libro de Reclamaciones y en su Tercera Disposicion Complementaria Final sefiala que el Poder
Ejecutivo sera quien expedira las disposiciones regiamentarias correspondientes entre otras;

Que, la Presidencia del Consejo de Ministros mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
establece la obligatoriedad de contar con un Libro de Reclamaciones en las Entidades Publicas,
con la finalidad de que los usuarios puedan registrar sus quejas o reclamos sobre los servicios
ofrecidos, relacionado con la insatisfaccion de la atencion brindada;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 156-2013-INO-D se designa a la Bachiller en Psicologia
Monica Montes Elfas, como responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de
Oftalmologiz;

Que, la Directora General de la Defensoria de la salud y Transferencias del Ministerio de Salud,
mediante el Oficio N° 1396-2012-DST/MINSA, solicita se garantice el facil acceso al Libro de
Reclamaciones, conforme lo determina la norma;

Que, con Memorandum N° 494-2013-DG-INO la Directora General ha visto por conveniente dejar
sin efecto la designacidon como responsable del Libro de Reclamaciones, a la Bachiller en
Psicologia Ménica Motes Elias y designar la responsabilidad del Libro de Reclamaciones a la
Licenciada en Comunicacién Social Shirley Yissela Alvarez Valverde, Especialista Administrativo |,
Nivel SPD;

Que, con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del Libro de Reclamaciones en el
Instituto Nacional de Oftalmologia y en atencién a lo expuesto en el Memorandum de visto, es
necesario formalizar dicha designacién mediante acto resolutivo correspondiente;

En uso de la facultades conferidas en el Articulo 6° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Instituto Nacional de Oftalmologia, aprobado con Resolucién Ministerial N° 447-2009/MINSA,
modificado por Resolucidn Ministerial N° 660-2010/MINSA:

Con la Visacién del Director Adjunto, Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la
Oficina de Personal y de |a Jefatura de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°  Dejar sin efecto la Resolucién Directoral N° 156-2013-INO-D de fecha 30 de mayo
2013, en el que se Designa como responsable del Libro de Reclamaciones del
Instituto Nacional de Oftalmologia, a la Bachiller en Psicologia Ménica Montes
Elias.

Articulo 2° Designar a la Licenciada en Comunicacion Social SHIRLEY YISSELA ALVAREZ
is Gopia Fiel del Original VALVERDE, como responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional
terio de 828 onia  de Oftalmologia, quien debera velar por su correcto uso, asi como de atender los
reclamos que en el se consignen, conforme lo determina la Ley de la materia.
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Encargar a la Oficina de Personal, la notificacion personal a los servidores
sefialados en la presente resolucion.

Autorizar al responsable del Portal de Transparencia, la publicacion de la presente
resolucién, en el Portal Web del Instituto Nacional de Oftalmologia www.ino.org.pe.

Registrese y Comuniquese,
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