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Vistos: La Nota Informativa N° 133-2020-OP-OEA/INO y la Nota Informativa N° 043-2020-OEPE/INO; y,
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 10° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que: ‘La finalidad del proceso
de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de
calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores
civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales”;

s\ue, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE se aprobo la Directiva
gformas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, cuya finalidad es
-gesarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con
$2| proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
¥ ciudadanos;

~Aue, el numeral 6.4 de la Directiva precitada dispone que el proceso de capacitacion comprende un
| ciclo de tres etapas: planificacion, ejecucion y evaluacion. La etapa de planificacion inicia el proceso
B s/ de capacitacion y tiene por finalidad que cada entidad identifique y defina sus necesidades de
capacitacion a partir de sus objetivos estratégicos, con el propésito de determinar las acciones de
capacitacion que realizara durante un ejercicio fiscal:

Que, de acuerdo con el primer parrafo del numeral 6.4.1.4 de la Directiva citada el Plan de Desarrollo
de las Personas PDP es el instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion
de cada entidad, se elabora a partir del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, es de vigencia
anual y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad;

Que, conforme al literal b) del numeral 6.4.1.1. de la Directiva precitada es funcion del Comité de
Planificacion de la Capacitacion validar el Plan de Desarrollo de las Personas PDP elaborado por la
Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la aprobacion del titular de la entidad:

Que, en ese sentido, mediante Resolucion Directoral N® 131-2018-INO-D de fecha 16 de noviembre
de 2018 se conformé el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Instituto Nacional de
Oftalmologia “r. Francisco Contreras Campos’, el cual validé el Plan de Desarrollo de las Personas —
PDP 2020, elaborado por la Oficina de Personal, mediante el Acta N° 03-2020 de fecha 18 de febrero
de 2020;



Que, por tanto, mediante Nota Informativa N° 012-2020-AC-OP-INO de fecha 19 de febrero de 2020 la
Jefa del Area de Capacitacion remitio el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2020 a la Jefa de
la Oficina de Personal, quien a su vez lo remiti6 a través de la Nota Informativa N° 133-2020-OP-
OEA/INO de fecha 21 de febrero de 2020 a la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Administracion para su aprobacién mediante resolucion;

Que, por intermedio de la Nota Informativa N° 043-2020-OEPE/INO de fecha 28 de febrero de 2020 el
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, contando con las opiniones
técnicas favorables de sus areas de Organizacion, Planeamiento y Presupuesto, expreso a la Directora
General su conformidad para continuar con los tramites de aprobacién del Documento Técnico: Plan
de Desarrollo de las Personas - PDP 2020;

\ Que, el Documento Técnico: Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2020 del INO tiene por finalidad

¥ estratégicos del Ministerio de Salud y al desarrollo mshtucnonal El Documento Técnico citado cumple
»¢ con las normas para la elaboracién de documentos normatwos del Mlnlsteno de Salud aprobadas por

< j INO/2020/OEPE, Directiva Administrativa para la elaboracion de documentos normativos del Instituto
& Nacional de Oftalmologia ‘Dr. Francisco Contreras Campos”, por lo que es procedente aprobarlo;

Con las visaciones del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la
> Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la Jefa de la Oficina de Personal y del
. 3} Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y de conformidad con el Articulo 6° de la Resolucion Ministerial
N° 447-2009/MINSA, modificada por Resolucién Ministerial N° 660-2010/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, con eficacia anticipada al 01 de enero de 2020, el Documento Técnico: Plan
de Desarrollo de las Personas — PDP 2020 del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco .
Contreras Campos”, que cuenta con ocho (08) folios y tres (03) anexos, que forman parte integrante
de la presente resolucion.

Articulo 2°.- AUTORIZAR al responsable del Portal de Transparencia la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Web del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”

www.ino.gob.pe.

Registrese y comuniquese,
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP
2020 DEL INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA “DR. FRANCISCO
CONTRERAS CAMPOS”

I. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos” es un érgano
desconcentrado del Ministerio de Salud (MINSA) responsable de desarrollar las
\funciones de investigacion y docencia, asi como brindar servicios de salud altamente
*pspecializados en el campo de la oftalmologia.

g/E| Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) para el ejercicio 2020 ha sido elaborado
” teniendo en cuenta los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
Ministerio de Salud, asi como las actividades programadas para el presente afio por los
6rganos o unidades organicas del Instituto.

El objetivo del PDP es fortalecer y desarrollar capacidades del personal de nuestro
Instituto que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de conocimientos o
competencias identificadas en los servidores.

Por lo tanto, el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas, en
concordancia con la Directiva aprobada mediante Resolucion Directoral N°131-2018-
INO-D, presenta el plan que permitird a través de las acciones de capacitacién, la
adquisicién y aplicacién de los conocimientos a la labor diaria de los trabajadores, lo
cual repercutira en la mejora de la calidad de los servicios que ofrecemos a los
ciudadanos.

\b{ Il. FINALIDAD

Cerrar las brechas de conocimientos o competencias identificadas en los servidores
civiles para que mejoren su desempefio y como consecuencia de ello se logren los
objetivos institucionales de la entidad y los ciudadanos reciban servicios de calidad.

lll. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Promover el desarrollo de las capacidades de los servidores de nuestra Institucién, a fin
de contribuir al logro de los objetivos estratégicos del Ministerio de Salud y al desarrollo
institucional.

3.2. Objetivos Especificos

e Incrementar y mantener un buen nivel de calidad y eficiencia de los servidores
del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos” en la
prestacion de servicios especializados de salud, investigacién y docencia en el
campo de la oftalmologia.

¢ Fortalecer y actualizar los conocimientos de los servidores a fin de potenciar a la
Instituciéon en los sistemas administrativos del estado: presupuesto,
planeamiento, racionalizacién, contabilidad, tesoreria, recursos humanos y
control interno.
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o Desarrollar niveles de competencias que permitan mejorar las condiciones
laborales y el clima organizacional.

IV. AMBITO DE APLICACION

El Plan de Desarrollo de las Personas 2020 comprende a los servidores del Instituto
Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos” bajo el Régimen laboral
regulado por el Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico y a los contratados bajo el Régimen Especial del
Secreto Legislativo N° 1057.

BASE LEGAL

e Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley del Servicio Civil y su modificatoria aprobada mediante Decreto Supremo N°
117-2017-PCM.

» Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria.

* Resolucién Ministerial N° 1334-2018/MINSA, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2019-2021 del Ministerio de Salud.

* Resolucion Ministerial N° 447-2009/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Oftalmologia, modificada por
la Resolucion Ministerial N° 660-2010/MINSA.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso del Ciclo de Capacitacién en las
entidades publicas”.

* Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, “Normas para elaboracion de
documentos normativos del MINSA”.

* Resolucion Directoral N° 027-2020-INO-D, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-INO/2020/OEPE “Directiva para la elaboracién de
documentos normativos del INO”.

VI. ARTICULACION CON LOS DOCUMENTOS ESTRATEGICOS DEL MINISTERIO
DE SALUD

El presente documento técnico desarrolla la actividad del Plan Operativo Institucional —
POI 2020 y se encuentra articulado al Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2021 del
MINSA.

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA

05.- Mejorar la gestion y el desarrollo de los
recursos humanos en salud con énfasis en
competencias, y la disponibilidad equitativa
en el pais.

05.01.- Plan de Dotacion de recursos
humanos en salud acordado con
Gobiernos Regionales, implementado.

VIl. CONTENIDO

7.1. Situacion del Plan de Desarrollo de Personas 2019
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En el PDP 2018 del INO se programé una meta anual de 445 personas capacitadas con
financiamiento institucional. Al finalizar el 2019, como resultado de la ejecucion del PDP,
se logré una meta de 341 personas capacitadas, alcanzando el 76.30%.

El presupuesto ejecutado en la meta “Capacitacién al Personal” del PDP 2019, fue de
S/ 226,380.00 (DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA CON
Q0/000 SOLES). Segun fuente de financiamiento, S/ 226,380.00 (DOSCIENTOS
NEINTISEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA CON 00/000 SOLES) corresponden a
pcursos directamente recaudados (RDR) y S/.0.00 (CERO SOLES) a Recursos

/j

_, {rdinarios (RO).

A continuacién, presentamos las acciones de capacitacién y el numero de participantes.

Tabla N° 1.- Acciones de Capacitaciones ejecutadas del PDP 2019

°
N° | ACCION DE CAPACITACION (CURSO, TALLER Y CONFERENCIA) PAEI:TICI-
PANTES
1 |Evaluacion de Darios y Analisis de Necesidades 20
2 |Gestidn de Riesgos de Desastres 17
3 |Planeamiento Hospitalario 63
4 | Lucha contra Incendios 42
5 |Equidad en la Violencia de Género 122
6 |Etica en la Funcién Publica 162
7 |Régimen Disciplinario Y Procedimiento Administrativo Sancionador 50
8 | Tributacién y Normas de Tesoreria 10
\Bé 9 |Gestion Operativa de los Almacenes Gubernamentales 8
10 | Catalogo Electrénico Pert Compras 17
11 |Proyectos de Mejora Continua 4
12 | Reanimacién Cardiopulmonar Basico y Soporte Basico de Vida 50
13 | Gestion Documental: Eliminacién y Transferencia de Documentos 14
14 | Gestion por Proceso y Disefio Organizacional 50
15 | Quechua Basico ' 30
16 | Entrenamiento en Redes y Medios Sociales 9
17 |SIGA - Cuadro de Necesidades 49
18 |Estrategias de Ventas en Optica 7
19 | Texto Unico y Ordenado (TUQ) Ley 27444 20
20 | Simplificacion Administrativa 97
21 |Calidad de Servicios y Atencion al Paciente 103
22 | Administracién de Base de Datos y Manejo de Aplicaciones Estadisticos 9
TOTAL 950

Fuente: Oficina de Personal
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7.2. Numero de servidores de nuestra Institucion

Los servidores que accederan a Acciones de Capacitacién registradas en el Plan de
Desarrollo de las Personas 2020 se denominan beneficiarios de capacitacion, quienes
deberan cumplir con los compromisos o penalidades previstos en las normas aplicables.
Segun régimen laboral, el nimero de servidores del INO es:

REGIMEN LABORAL PEA DICIEMBRE 2019
D. L. 276 293
D. L. 1057 164
Total 457

Fuente: Oficina de Personal
7.3. Diagnéstico de necesidades de capacitacion

El proceso de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se inicié con la solicitud de
la Oficina de Personal a los érganos y unidades organicas del INO, a efectos de que
remitieran las necesidades de capacitacion para su recoleccion, identificacion y
priorizacion.

Se utilizo la Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion para sistematizar
los requerimientos de capacitacion, los mismos que fueron evaluados por el Comité de
Planificacion de la Capacitacién, teniendo en cuenta los criterios de pertinencia:
beneficio de la accién de capacitacion, funciones y objetivos de capacitacion.

Toda la informacién recibida se ha consolidado en una base de datos en la que se ha
ordenado por unidad organica, el nimero de beneficiarios y costo individual. Las
acciones de capacitacion estan directamente vinculadas a los cargos de los
beneficiarios y las funciones de cada érgano y unidad organica del INO.

En concordancia con el Decreto Supremo N° 117-2017-PCM y de conformidad con la
Directiva aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR/PE, se pueden considerar tnicamente las acciones de capacitacién de tipo
formacién laboral, tales como: taller, curso, diplomado o programa de especializacién,
capacitacion interinstitucional, pasantia y conferencia.

Tabla N° 2.- Organos y unidades organicas del INO que presentaron Necesidades
de Capacitacion 2020

gI'QPGOADN% ORGANO/UNIDAD ORGANICA SIGLAS
DIRECCION | Direccién General DG
Direccion Ejecutiva de Atencién Especializada en Oftalmologia DEAEO
) Departamento de Atencién Especializada en Oftalmologia y DAEOR
LINEA Refraccion.
¢ Departamento de Atencidn Especializada en Enfermedades
Externas, Comneas y Cirugia Refractiva. DAEZEECCR
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WAL BE o
WONAL OF S

° gﬁgglr;e;?;eg?u?; .Atencwn Especializada en Oculoplastica y DAEOO
¢ Departamento de Atencion Especializada en Glaucoma. DAEG
. Egdpg?:ge;a?; :éﬁ]r;:n Especializada en Oftalmologia DAEOPE
¢ Departamento de Atencion Especializada en Retina y Vitreo DAERV
e Departamento de Atencion Especializada en Uvea DAEU
. Dgpar‘!amento de Ate_ncién Especializada en Apoyo al DADT
Diagnostico y Tratamiento
e Departamento de Atencion Especializada Emergencia DAEE
Direccion Ejequtiva de Investigacion y Dogencia Especializada DEIDEODT
en Oftaimologia y Desarrollo de Tecnologias.
R ke o e
Departamento de Enfermeria DENFER
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico OEPE
Oficina de Asesoria Juridica OAJ
AEGIEESI'?FF\’OA Oficina de Cooperacion Cientifica Internacional occl
Oficina de Epidemiologia OEPI
Oficina de Gestion de la Calidad OGC
Oficina Ejecutiva de Administracién OEA
¢ Oficina de Personal OoP
5/ + Oficina de Economia OE
APOYO « Oficina de Logistica OLOG
e Oficina de Servicios Generales 0SG
Oficina de Estadistica e informatica OElI
Oficina de Comunicaciones ocC

Fuente: Oficina de Personal
7.4. Desarrollo de la Capacitacion

Las acciones de capacitacién se desarrollaran segun la Matriz PDP 2020 (Ver Anexo N°
01), en la cual se detalla el tipo de capacitacion, nombre de la accién de capacitacion,
modalidad y oportunidad, nimero de beneficiarios por érgano y costo. Para la eleccién
de los beneficiarios se debera tomar en cuenta la Matriz de Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion.



DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2020 DEL INSTITUTO
NACIONAL DE OFTALMOLOGIA “DR. FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS”

La meta anual del presente plan es 400 personas capacitadas. Dentro de las acciones
de capacitacion se programaron actividades educativas especificas para determinados
érganos y de demanda comun (transversales).

El Plan de Desarrollo de las Personas 2020 contiene 50 acciones de capacitacion de
tipo formacién laboral en las siguientes materias:

Planeamiento y gestion del gasto (A).

Gestion institucional (B).

Prestacion y entrega de bienes y servicios (E).

Operativa: prestacion y entrega de bienes y servicios, gestion institucional,
mantenimiento y soporte (G).

e Asistencia y apoyo (H).

e Transversales (J).

7.5. Ejecucion de la Capacitacion

La Oficina de Personal del INO ejecutaré las capacitaciones contenidas en el PDP 2020
\ zt.. segun oferta de las instituciones educativas y del personal que asistira a los cursos
g0 programados. Se deben priorizar los 6rganos de linea y el personal que atin no ha sido
capacitado, verificando el cumplimiento de requisitos y documentacién establecida.

La Oficina de Personal en coordinacién con la Oficina de Logistica seleccionara a los
proveedores que desarrollaran la capacitacidn, para lo cual se tomaran en cuenta los
siguientes criterios:

o Prestigio.

o Experiencia.

o Contenido de los Programas de Capacitacion.
o Plana docente calificada.

Las nuevas necesidades de capacitaciones y/o modificaciones respecto al PDP 2020

qz( aprobado, seran atendidas siempre que se cuente con el sustento por parte del organo
solicitante, con la opinion del Comité de PDP 2020, de la Oficina de Personal y con la
certificacion del crédito presupuestario respectivo.

7.6. Evaluacion de la Capacitacién
Los resultados de las acciones de capacitacién ejecutadas se mediran en dos niveles:

A. Reaccion.- Mide la satisfaccion de los participantes. Como herramienta se
utilizara la encuesta de satisfaccion.

B. Aprendizaje.- Mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje. La herramienta de medicién sera la que proponga el proveedor de
capacitacién.

VIil. FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION
ElI PDP 2020 se ha de financiar segun el siguiente detalle:

* Recursos directamente recaudados: S/. 499,720.00 soles (CUATROCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTE CON 00/000 SOLES).
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24 J 1x. ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de PDP 2020.

Anexo N° 02: Licencia por Capacitacién incluidas en el Plan de Desarrollo de
las Personas - PDP 2020

Anexo N° 03: Cronograma de Plan de Actividades del Area de Capacitacion de
la Oficina de Personal 2020.

























