MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO
NACIONAL DE
OFTALMOLOGIA

K Dintior et ?’W

Resolucion Directoral
Lima,.....2.%.. de Enme del 2020

Vistos: El Informe N° 002-2020-UO-OEPE/INO y la Nota Informativa N° 008-2020-OEPE/INO; y,

% ovontn G s°/ CONSIDERANDO:

Yocional e S

RO0ERN,  Que, la Ley General de Salud, Ley N° 26842, establece en los articulos | y Il de su Titulo Preliminar

A que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar

-} el bienestar individual y colectivo, que la proteccion de la salud es de interés publico y que por
tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, segin el articulo 4° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, la finalidad fundamental del proceso de modernizacion de la gestién del Estado es la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos; siendo uno de
'f s objetivos de dicho proceso alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania;

&Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) cuyo objetivo general, segiin el numeral 2.3 del
anexo de la norma citada, consiste en orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas,
el proceso de modemizacion hacia una gestion plblica para resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais;

Que, el numeral 3.2. del Anexo Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Publica aprobada
por el Decreto Supremo precitado, establece los “Pilares Centrales de la Politica de Modernizacion
de la gestion publica’, siendo la gestion por procesos y la organizacion institucional uno de ellos,
el cual debe implementarse paulatinamente en todas las entidades a fin de brindar a los
ciudadanos servicios de manera mas eficiente y lograr resultados que los beneficien. Para ello
deberén priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas
presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcion a dichos
procesos;

Que, el numeral 6.2 del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado, establece que respecto al nivel de riesgos en los procesos para la
provision del bien o servicio las entidades evaldan el funcionamiento de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo para la identificacion de riesgos. Para su andlisis, las entidades pueden
definir mayores niveles de desagregacion de sus procesos de acuerdo a su complejidad hasta
llegar a sus actividades, las cuales se describen a través de procedimientos;



Que, mediante Resolucion Directoral N° 030-2019-INO-D se aprobé el Mapa de Procesos de Nivel
“0” del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos” y sus fichas técnicas
considerando el listado de los posibles procesos de nivel 1 en que se pudieran desagregar, en
concordancia con la metodologia establecida mediante Resolucion Ministerial N° 1134-
2017/MINSA, que aprobo la Directiva Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA “Lineamientos para
la implementacion de la gestion por procesos y procedimientos en MINSA”, aprobandose cinco
(05) Procesos Estratégicos, cinco (05) Procesos Operativos o Misionales y siete (07) Procesos de
Apoyo o de Soporte, con un total de diecisiete (17) procesos institucionales;

Vo Que, conforme a la Directiva Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA “Lineamientos para la

\“ implementacién de la gestion por procesos y procedimientos en MINSA, aprobada por la

Resolucién Ministerial N° 1134-2017/MINSA, hay cuatro fases metodologicas para la

implementacion de la Gestion por Procesos con sus respectivas acciones. De acuerdo con ello, el

o Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos” se encuentra en la fase 1 de

m‘ \2(( DISENO con la accion denominada “Definir o actualizar el Mapa de Procesos’, por lo que

> N \corresponde avanzar a la siguiente accion denominada ‘Conformar el equipo para la
¥ ,,ﬁ pIementacnon de la Gestion por Procesos (GPP)'’;

4,'%

&e/ la |mp|ementa0|on de la Gestion por Procesos estara conformado por representantes de la Alta
Direccion, drganos, programas y proyectos del MINSA, bajo la conduccion de un representante de

la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - OGPPM o de la que haga sus

$Hue, por otro lado, segtn el concepto contenido en el Anexo 01, Conceptos de la Gestion por
~ #Procesos del Ministerio de Salud, de la Directiva precitada, el responsable del proceso es aquél
%/ 6rgano, unidad organica, area o servidor publico quien debe asegurar y garantizar que el producto -
del proceso sea ofrecido en las mejores condiciones al usuario; ‘

Que, conforme al riumeral 5.4.2 de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion pablica, aprobada
por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, el responsable de la
materia de gestion por procesos en cada entidad, que en el caso del Instituto Nacional de
Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”es el Area de Organizacién de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, es el encargado de convocar la conformacion del equipo de trabajo
para la implementacion de la Gestion por Procesos; asimismo, el mismo numeral citado establece
que el equipo estara integrado por el duefio del proceso, el representante del duefio del proceso,
participantes y un facilitador metodolégico;

Que, en ese sentido, mediante Nota Informativa N° 008-2020-OEPE/INO de fecha 27 de enero de
2020, el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico puso en
conocimiento de la Directora General del INO el Informe N° 002-2020-UO-OEPE/INO elaborado
por el responsable de la Unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, el cual contiene la propuesta sobre los miembros que deben conformar el equipo de
trabajo para la implementacion de la gestion por procesos del INO, y asimismo solicitd formalizar
la designacion de los responsables o duefios de cada uno de los procesos de la Institucion,
mediante acto resolutivo, de acuerdo a la propuesta contenida en el Informe precitado;

Que, por lo expuesto, corresponde conformar el Equipo de Trabajo para la implementacion de la
Gestion por Procesos del INO y formalizar a los responsables o duefios de cada uno de los
procesos de la Institucion;



Contando con las visaciones del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y de conformidad con las facultades
conferidas en el articulo 6° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Oftaimologia, aprobado por Resolucién Ministerial N° 447-2009/MINSA, modificado por la
Resolucion Ministerial N° 660-2010/MINSA.

Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”, conforme a lo siguierite:

RESPONSABLES CONDICION PROCESO NIVEL "0"
DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION GENERAL PRESIDENTE
. GESTION DE LA PLANIFICACION
DIRECTOR (A) EJECUTIVO (A) DE LA OFICINA EJECUTIVA DE SECRETARIO TECNICO Y OPERATIVA Y DESARROLLO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FACILITADOR INSTITUCI
METODOLOGICO
*GESTION DE CONTROL INTERNO Y
DIRECTOR (A) ADJUNTO (A) DE LA DIRECCION GENERAL MIEMBRO Rgg"g“ EER
- ATENCION AL CIUDADANO
: . GESTION DE LA ASESORIA EN
JEFE (A) DE OFICINA DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA MIEMBRO ASUNTOS LEGALES ¥ JURIDICOS
JEFE (A) DE OFICINA DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD MIEMBRO GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL
* GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL
DIRECTOR (A) EJECUTIVO (A) DE LA OFICINA EJECUTIVA DE 5
AOMBESTRACION MIEMBRO GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS
* GESTION DEL MANTENIMIENTO
JEFE (A) DE OFICINA DE LA OFICINA DE PERSONAL MIEMBRO GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE LA INFORMACION

8 |JEFE (A) DE OFICINA DE LA OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA MIEMBRO S TITUCIORAL
: . GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
A FICINA DE LA OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA MIEM
9 |JErE (A)DEORC c a INFORMACION
GESTION DE LA COMUNICACION E
10 |JEFE (A) DE OFICINA DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES MIEMBRO A RS THOCIONAL
i DIRECTOR (A) EJECUTIVO (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE MIEMBRG ATENCION DE SALUD DE ALTA
ATENCION ESPECIALIZADA EN OFTALMOLOGIA ESPECIALIZACION
i3 JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION MiEiED SERVICIOS DE SOPORTE PARA L A
ESPECIALIZADA EN APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO ATENCION DE SALUD
DIRECTOR (A) EJECUTIVO (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE -
13 |DESARROLLO DE SERVICIOS OFTALMOLOGICOS, PREVENCION Y MIEMBRO ) ﬁmﬁsﬁﬁ%‘i“ )
PROMOCION DE LA SALUD OCULAR
DIRECTOR (A) EJECUTIVO (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE % -
14 |INVESTIGACION Y DOCENCIA ESPECIALIZADA EN OFTALMOLOGIA Y MIEMBRO g:g: : : m‘: T‘CK';‘: e
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

Articulo 2°.- AUTORIZAR al responsable del Portal de Transparencia la publicacion de la
presente resolucion en el Portal Web del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco
Contreras Campos” www.ino.gob.pe.

Registrese y Comuniquese,

MAL ENA TOMIHAMA FE|
DIRECTORA GENERAL (o
CMP. 27620 R.N.E. 14892



